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Oficio STP n°® 23/2026

Assunto: Relatério de gestdo e prestagdo de centas — Tribunal de Contas —
Competéncia 2025

A Secretaria de Gestao Estratégica

Em atendimento ao Oficio n® 333/2026, no qual solicita Relatério

de Gestao e Prestagéo de Contas no ano de 2025, temos a informar o que segue.

1. Mensagem do Secretario

E com satisfacdo que apresentamos o Relatdrio de Gestdo e
Prestacao de Contas da Secretaria de Transparéncia Publica, referente ao exercicio
de 2025, em cumprimento aos principios da transparéncia, da publicidade e da
prestacdo de contas que norteiam a Administragao Publica.

O presente relatério reline as principais agdes desenvolvidas pela
Secretaria ao longo do exercicio, evidenciando os resultados alcan¢ados, os
indicadores de desempenho, os avancgos implementados e os desafios enfrentados
na promocéo da transparéncia publica, do acesso a informacao, da participa¢ao social
e do fortalecimento dos mecanismos de controle interno e social.

No decorrer de 2025, a Secretaria manteve seu compromisso com
a melhoria continua dos servigos prestados a populagdo, investindo no
aperfeicoamento dos processos, na modernizagéo dos instrumentos de atendimento
ao cidadao e na adogao de praticas que asseguram maior eficiéncia, economicidade
e sustentabilidade na gestao publica.

Mais do que atender a uma exigéncia legal, este relatorio
representa o compromisso da Administragdo Municipal com a transparéncia, a
responsabilidade na gestao dos recursos publicos e o permanente aprimoramento das
politicas publicas, colocando a disposi¢cdo da sociedade e dos 6rgaos de controle

informacgodes claras, objetivas e acessiveis sobre as atividades desenvolvidas.
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Reafirmamos nosso compromisso de continuar atuando com
ética, integridade, responsabilidade e foco no interesse publico, contribuindo para o

fortalecimento da confianga entre a Administracéo Publica e a sociedade.

2. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo
2.1 Missao, visao e valores
Missao
Promover a aproximagéo entre o cidadao e a Administragéo Publica Municipal,
assegurando atendimento qualificado as manifestagdes dos usuarios e contribuindo

para a melhoria continua dos servigos publicos.

Visao
Ser reconhecida como referéncia em participagao cidada, transparéncia publica

e aperfeigoamento da gestdo municipal.

Valores

. Etica;

. Transparéncia;

. Respeito ao cidadao;

. Imparcialidade;

. Eficiéncia;

. Responsabilidade;

. Integridade;

o Inovacao;

. Cooperagao;

. Compromisso com o interesse plblico.
Principios

. Legalidade: Toda atuagdo devera observar rigorosamente a legislagao vigente.
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. Impessoalidade: As manifestagdes serdo tratadas sem favorecimentos ou
discriminagdes.
. Moralidade: Os servidores deverao atuar com ética e probidade administrativa.
. Publicidade: As informagbes publicas deverdo ser disponibilizadas com

transparéncia, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo.
. Eficiéncia: Os procedimentos deverdo buscar solucdes céleres, eficazes e
orientadas ao interesse publico.
. Boa-fé: Presume-se a boa-fé do cidadao ao apresentar sua manifestagao.
. Participacdo Social: A Secretaria de Transparéncia Publica estimulara a
participacdo da populagao na avaliagdo e melhoria dos servigos publicos.
. Transparéncia: As informagdes produzidas pela Ouvidoria deverao subsidiar a
gestao publica e fortalecer o controle social.
. Confidencialidade: As informacfes pessoais dos manifestantes serao
protegidas na forma da legislagao vigente.

Criada pela Lei Complementar n® 574/2020, a Secretaria de
Transparéncia Publica Geral tem os cidadaos jauenses como seus principais

interessados.

3. Governanga, estratégia e desempenho

Por meio do Portal da Ouvidoria, foram formalizadas 4.512 (quatro
mil, quinhentas e doze) manifestagbes. No sistema de Acesso a Informacao (e-SIC),
recebemos 91 (noventa e um) pedidos de acesso a informacao.

Todos os protocolos foram devidamente respondidos, conforme
determinam as legislagbes vigentes. Os relatérios e as estatisticas desses
atendimentos estao disponibilizados no sitio eletrénico do Municipio.

Além disso, foram realizadas inumeras orientagdes, atendimentos
pontuais e suporte a todas as Secretarias, quando solicitado, bem como executados
servigos internos administrativos, como as demandas relacionadas a LGPD e a

substituicdo de lAmpadas LED nas vias publicas, entre outros.
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Portanto, dentro das atribuicbes legais desta secretaria,

realizamos 100% das atividades administrativas.

4, Alocagao de recursos e resultados financeiros
N&o temos acesso aos pagamentos e empenhos, ndo possuimos

convénios tampouco emendas.

5. Gestdo de pessoas e patrimonio
5.1 Recursos Humanos
e Quadro pessoal
o Servidores efetivos: 04 (quatro)
o Cargos em comissao/Confianca: 01 (um)

o Jovens Aprendizes: 02 (dois)

5.2 Gestao patrimonial e contratos
e Bens patrimoniais: permanecem os mesmos.
o Contratos e atas de registro de prego vigentes:
Fornecedor: phrssec segurancga da informacéo
N° da autorizacao do pedido: 05330/25
N° do empenho: 16169
Objeto: Contratagéo de empresa especializada para prestagao de servigos com
o objetivo de desenvolvimento e assessoria para implementacao de programa/projeto
de adequacéo a Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, de 14
de agosto de 2018 e demais alteragées, no dmbito do Municipio de Jahu.
Valor total: R$ 36.000,00
Vigéncia: 12 meses

Situacgéo: Ativo
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6. Demonstracao do valor publico e sustentabilidade

A Secretaria de Transparéncia Publica contribui para o
aprimoramento continuo da gestao municipal ao promover a transparéncia, fortalecer
os mecanismos de controle social e incentivar a participacdo dos cidaddos na
Administracdo Publica. Por meio da Ouvidoria Municipal, disponibiliza um canal
permanente para o recebimento de reclamacdes, denlncias, solicitagdes, sugestdes
e elogios, cujas manifestagdes subsidiam a identificacdo de demandas recorrentes, a
correcao de falhas, o aperfeigoamento dos servigos publicos e a tomada de decisées
pelos gestores.

Além do impacto social decorrente da aproximacéo entre a
Administragcdo Publica e a populagdo, a Secretaria adota praticas voltadas a
sustentabilidade ambiental e a eficiéncia administrativa. Os processos relacionados a
Ouvidoria séo realizados integralmente por meio de sistema eletrénico, desde o
registro da manifestagéo até seu encaminhamento, acompanhamento e resposta ao
usuario. O fluxo 100% informatizado, com envio automatico as unidades
responsaveis, elimina a necessidade de impressao e tramitacéo fisica de documentos,
reduzindo o consumo de papel e de outros insumos, além de proporcionar maior
celeridade, rastreabilidade, seguranga das informagdes e otimizagdo dos recursos
publicos.

Dessa forma, a Secretaria de Transparéncia Publica gera valor
publico ao fortalecer a participacao cidada, aprimorar a qualidade dos servicos
prestados e adotar praticas sustentaveis que promovem maior eficiéncia na gestao
publica.

Sem mais, aproveitamos o ensejo para renovar votos de elevada
estima e consideracéo.

Jahu, 06 de agosto de 2026.
\ [
S\C - ﬂ‘f ) L/,z J,.(, A
Luiz Urbano,

Secretario de Transparéncia Publica.

%1 “JAU: CAPITAL DO CALCADO FEMININO” “RIBEIRO DE BARROS - HEROI NACIONAL"  n¥gé



