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SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA
RELATORIO DE GESTAO E PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

EXERCICIO FINANCEIRO: 2025

; 1 - MENSAGEM DO SECRET[\RIO ‘

O exercicio de 2025 foi marcado pelo fortalecimento da atua¢do da Secretaria
de Justica ¢ Dcfesa da Cidadania, com o aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo
Departamento de Gestdo da Divida Ativa, PROCON-JAHU e Procuradoria-Geral do Municipio,
cm consondncia-com as diretrizes ¢ metas estabelecidas no Plano Plurianual. No dmbito do Departamento
de Gestdo da Divida Ativa Divida Ativa, destacaram-sc as agdes voltadas ao aprimoramento da gestdo,
recuperagdo dos créditos municipais ¢ ampliagdo dos mecanismos de regularizagio fiscal, buscando maior

cficiéncia administrativa ¢ incremento da arrecadacgio.

No PROCON-JAHU, foram desenvolvidas agdes destinadas ao fortalecimento
da defesa ¢ protegdo dos dircitos dos consumidores, ao atendimento das demandas da populagdo ¢ a
atuacdo administrativa nas relagdes de consumo, contribuindo para a promog¢do do cquilibrio ¢ da

cfetividade das politicas de protegio consumerista.

Assim, as atividades desenvolvidas pelos drglos integrantes da cstrutura
organizacional da Seeretaria de Justi¢a ¢ Defesa da Cidadania observaram as dirctrizes fixadas pelo
Chefe do Poder lixccutivo, bem como as atribuigdes estabelecidas nos artigos 19 a 24 da lei
Complementar Municipal n° 519/2018, contribuindo para o cumprimento de sua missdo institucional
mediante o fortalecimento da gestdo dos créditos publices, da prote¢do dos dircitos dos cidaddos ¢ da
defesa dos interesses do Municipio, reafirmando o compromisso com a eficiéncia, a legalidade, a
seguranega juridica ¢ a promocio da cidadania, cm consonéncia com os objetivos e metas estabelecidos

no plancjamento pluriariaal.,
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MISSAO:

O Descnvolvimento de competéncias atribuidas a Secretaria de Justica ¢ Defesa
da Cidadania pcla Iei Complementar Municipal n® 519/2018, promovendo a articulagdo institucional com
os oOrgdos do sistema de Justiga, o assessoramento ¢ suporte as politicas publicas de sua competéncia, a
defesa dos interesses do Municipio, o desenvolvimento da cidadania por meio do suporte ao consumidor ¢
o aprimoramento da gestdo dos crédites publicos, sempre nortecado pelos principios que regem a

Administracdo Pablica.

VISAO:

A consolidagdo como  oOrgdo estratégico da Administragio Municipal na
promoc¢do da justica, da cidadania ¢ da seguranga juridica, mediante atua¢do integrada, cficiente ¢
preventiva, fortalecendo a interlocugio institucional ¢ contribuindo para a efetividade das politicas

publicas ¢ para a adequada defesa do interesse publico.
VALORES.

L.egalidade, eficiéneia, ética, transparéncia, impessoalidade, seguranca juridica,
responsabilidade institucional, respeito aos dircitos fundamentais, dialogo institucional ¢ compromisso
com o interesse publico, orientando a atuagdo dos 6rgdos integrantes da estrutura da Sccretaria e a

prestacao de servigos a sociedade.
13 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos do art. 20 da l.ei Complementar n® 519/2018, a estrutura da

Secretaria comprecnde:
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. Gabinete do Sceretario:
. Procuradoria Geral;
. Departamento de Gestao da Divida Ativa;

PROCON Municipal;

4- PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

A Secretaria de Justica ¢ Defesa da Cidadania esta organizada em trés cixos

principais:
4.1. Defesa institucional e eidadania

Compreende a articulagfo institucional com os Orgdos de Justica, Minisiério

Publico. Defensoria Publica a orientagfio administrativa ¢ a defesa dos interesses do Municipio.

4.2. Protecao e defesa do consumidor
Compreende o atendimento aos consumidores, a orientagdo da populagio, a
fiscalizacdo de cstabelecimentos ¢ a tramitac@o de processos administrativos relacionados as relagdes de

consumo.

4.3. Gestiio ¢ recuperaciio da divida ativa
Compreende a apuragdo, inscri¢do, parcelamento, cobranca administrativa,

emissio de certiddes ¢ encaminhamento de titulos para protesto ou para cobranga judicial.

Tabcla de Metas programadas e executadas vinculadas aos programas de governo da pasta:

Atividade  Resultado
Atendimentos no Sistema Procon SP Digital o A48
1<‘iscali'zag:,<“)csyg oyri,ch’lag;(f)‘cs’\Qm,cslabclecimcntos comerciais 46
Parcelamentos de débitos inseritos em dividaativa 4772

PROCON MUNICIPAL

L
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As atividades do PROCON observaram as atribui¢des previstas no art. 23 da

[.ei Complementar n® 519/2018, incluindo:

. atendimento ¢ orientagiio aos consumidores;

. reccbimento e apuragdo de reclamagdes ¢ dentincias;

. fiscalizacio de estabelecimentos;

. aplicac@o dc medidas administrativas;

. mediagio de conflitos;

. claboragdo de relatorios de desempenho;

. encaminhamento de situacdes aos drgios competentes, quando necessario.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DA DIVIDA ATIVA

As atividades do Departamento observaram os arts. 22 ¢ 46 da Lei
Complementar n° 519/2018, compreendendo:
. apuracio da liquidez ¢ certeza dos créditos;
. inscricdio em divida ativa;
. analise de requerimentos administrativos;
. administragdo dec parcelamentos;
v cobranga extrajudicial;
. emissio de certidoes;
. cncaminhamento a Procuradoria Geral:
5- ALOCACAO DE RECURSOS E RESULTADOS FINANCEIROS
5.1 - Execuciio or¢camentaria e financeira
_Categoria  DotagAo inicial | Dotagio | Empenhad | Liquidado _  Pago




Despesas

correntes

Pessoal ¢

cnecargos

Outras
despesas

correntes
- Despesas de

capial
- Investiment

0s

Total

i6.2 - GESTAO PATRIMONIAL E CONTRATOS -

RS 7.139.096.00

R$ 5.781.960.00

R$ 1.357.136,00

R$ 10.000,00
R$ 10.000,00

RS 7.149.096,00

6.1- Recursos Humanaos

, Itcm '

Servidores efetivos
- Cargos em comissdo e fungdes de

_conlianga - .
Contratos temporarios
Listagidrios

. atualizada

-0

RS 7.228.096.00 'RS$
- 6.534.904,

3]

A
7.238.096,00

' R$5.831.960,00 R$
5.403.739,

84

1.131.164,

T
| 6.534.904,
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T
6.499.401,67

i
' 5.403.739,84

- 1.095.661,83

-
' 6.499.401,67

~ Informacio

6.2 — Gestao Patrimonial e Contratos

Item '

- Informacio

 Naotem

4

- 5.999.380,60

s
4.932.223,93

R
1.067.156.,67

5.999.380,60

~Bens patrimosniais

.+ Lista com o Sctor de Patriménio |
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--Contratos ¢ atas vigentes

7~ DEMONSTRATACAO DO VALOR PUBLICO E SUSTEN ABILIDADE N |

As seguintes medidas deverdo ser destacadas, conforme confirmagdo dos

sclores responsaveis:

. use de sistemas digitais para atendimento ¢ tramitagio;

. digitalizagio de documentos;

. racionaliza¢iio do consumo dc materiais;

. utilizacdo de meios eletronicos de comunicagio;

. organizagio de bases cadastrais e controles internos;

'$-coNcLUSAO | -

" No excrcicio de 2025, a Scerctaria Municipal de Justiga ¢ Defesa da Cidadania
manteve suas atividades institucionais ¢ apresentou resultados expressivos no atendimento  ao

consumidor, na liscalizacio de estabelecimentos ¢ na recuperagfo de créditos inscritos em divida ativa.

Foram realizados 4.428 atendimentos, 4¢ fiscalizacdes e orientacdes, 4.772
parcclamentos, 4.988 emissdes de certiddes de divida ativa ¢ 4.736 encaminhamentos de titules a
cartoério.

A exccugdo da Sccretaria mostrou-se alinhada as competéncias previstas na Lei
Complementar Municipal n® 519/2018, especialmente quanto & defesa da cidadania, 4 protegdo do

consumidor, a atua¢do nstitucional ¢ & gestdo da divida ativa.
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!9 -DECLARACAO DE ENCERRAMENTO E RESPONSABILIDADE

Na qualidade de Scceretario Municipal de Justiga ¢ Defesa da Cidadania. declaro
que as informagoes constantes deste relatorio refletem os dados administrativos, opceracionais,
orgamentarios ¢ fmanceiros disponibilizados relativos ao  exercicio de 2025, assumindo total
responsabilidade pela veracidade dos dados aqui apresentados perante o Controle Interno ¢ o Tribunal de

Contas do iistado de Sao Paulo.

Jahu/SP, 23 de setembro de 2026.
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