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APRESENTACAO

O Manual de Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) foi elaborado
com o intuito de padronizar os processos de trabalho desenvolvidos pelas farmacias
dos Servicos de Saude do SUS do municipio de Jau, contribuindo para a organizagao
da Assisténcia Farmacéutica.

A padronizac¢ao operacional é etapa fundamental a melhoria dos servicos
de saude da populacdo com eficiéncia e qualidade.

A Coordenac¢ao Farmacéutica orieta e segue a organizacao como o ciclo
da Assisténcia Farmacéutica que incluem selecao, programacdo, aquisicao,
armazenamento, distribuicdo e
dispensagao, e para cumprir cada uma destas etapas seguem neste

manual diversos procedimentos a serem seguidos.




SELECAO

A selegdo de medicamentos é a base de todas as atividades do ciclo. Exite
uma comissao multidisciplinar que faz essa selecao e organiza o REMUME, onde é
feita uma lista de medicamentos adquiridos pelo muncipio, norteada pelo RENAME
( Relacdao Nacional de Medicamentos ), para atender as necessidades de saude

priopritaria da populagao.

PROGRAMACAO

Programar medicamentos consiste em estimar quantidades que devem
ser adquiridas para atender determinada demanda de servicos, em um periodo
definido de tempo. A programacao possui influéncia direta sobre o abastecimento e
sobre o acesso ao medicamento. Ou seja,é definir quando e quanto de cada

medicamento deve ser adquirido.

AQUISICAO
Consiste em um conjunto de procedimentos pelos quais se efetiva o
processo de compra dos medicamentos, seja por compra direta ou processo licitatorio
de acordo com uma programacao estabelecida. Tem como objetivo suprir as
necessidades de medicamentos em quantidade, qualidade e menor custo efetividade,

mantendo a regularidade do sistema de abastecimento.

ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO

O armazenamento e a distribuicdo sao as etapas que visam assegurar a qualidade dos
medicamentos através de condicdes
adequadas de armazenamento e um controle de estoque eficaz, bem como garantir a

disponibilidade dos medicamentos em todos os locais de atendimento ao usuario.



DISPENSACAO

A dispensacdo é realizada por um profisional qualificado para assegurar que o
medicamento de qualidade seja entregue ao paciente mediante analise da prescricao,
na dose prescrita, na quantidade adequada ao tratamento, acompanhado de
informacdes e orientacdes que assegurem o seu uso correto e seguro. E um momento

importante no atendimento ao usuario do SUS para garantir a efetividade do

tratamento.
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1.0BJETIVO(S)

Padronizar a limpeza e sanitizacao da farmacia, realizado pelas funcionarias
dos servicos gerais alocadas no local.

2.MATERIAL

Balde, vassoura, detergente, pano de chao,pano de limpeza, rodo de espuma e
de borracha, agua, sanitaria, alcool 70%.

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 LIMPEZA DO PISO

3.1.1 Varrer o chdao com cuidado para ndo levantar po;

3.1.2 Em um balde colocar agua com detergente e esfregar o piso com o rodo
de espuma;

3.1.3 Com o rodo de borracha retirar o excesso de espuma;

3.1.4 Trocar a agua do balde e retirar a espuma lavando o pano na agua,
repetir quantas vezes necessario;

3.1.5 Usar solugdo sanitizante de agua sanitaria a 0,1% ;

3.2 LIMPEZA DA BANCADA

3.2.1 Esfregar a superficie do balcao com bucha e detergente;




3.2.2 Retirar o detergente com o pano Uumido; 1
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3.2.3 Borrifar alcool e friccionar o local com papel toalha até ficar totalmente
seco.

3.3 LIMPEZA DAS PRATELEIRAS

3.3.1 Retirar o p6 com auxilio do pano umido;

3.3.2 Esfregar suavemente a superficie com bucha e detergente;

3.3.3 Retirar o excesso com pano Umido;

3.3.4 Borrifar alcool e friccionar o local com papel toalha até ficar totalmente
seco.

3.4 LIMPEZA DE COMPUTADORES E IMPRESSORAS

3.4.1 Retirar o pé com auxilio do pano umido;

3.4.2 Passar levemente na superficie pano Umido com detergente;

3.4.3 Retirar o excesso com pano Umido;

3.5 LIMPEZA DE REFRIGERADOR

3.5.1 Preparar uma caixa térmica previamente organizada com boninas de gelo
reutilizaveis, colocar termémetro e estabilizar a temperatura na faixa entre 2°C

a 89C;



3.5.2 Transferir os medicamentos do refrigerador para a caixa térmica

previamente preparada; 2
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3.5.3 Retirar termdmetro da geladeira;

3.5.4 Desligar da tomada e abrir as portas do refrigerador e do congelador;
3.5.5 Separar uma tigela com agua, detergente neutro ou sabdo de coco e
esponja exclusiva para a finalidade;

3.5.6 Com auxilio dessa tigela, limpar internamente e externamente, incluindo
a borracha da porta e os puxadores;

3.5.7 A seguir, enxaguar com agua e o auxilio de um pano;

3.5.8 Secar internamente e externamente a geladeira com pano;

3.5.9 Utilizar para a desinfeccao pano com o alcool 70%;

3.5.10 O termbmetro devera ser desinfetado com uma compressa embebida
em pequena quantidade de alcool 70% e friccionando em toda superficie e
extensao do cabo, inclusive no sensor (bulbo) e deixando-o secar
espontaneamente;

3.5.11 Religar o refrigerador;

3.5.12 Retornar termdémetro para geladeira, lembrando que a ponta do cabo do




termdmetro ndo pode encontar nas paredes da geladeira;
3.5.13 Manter a porta do refrigerador fechada e esperar a estabilizacao da

temperatura entre +2°C a +8°C; 3
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3.5.14 Com a temperatura estabilizada, retornar medicamentos a geladeira e
organizar na ordem anteriormente estabelecida;

3.5.15 Anotar na planilha de controle de temperatura a data da limpeza, segue
em anexo a planilha de temperatura ( anexo 1)

3.5.16 Em caso de algum problema durante ou apds a limpeza, transferir os
medicamentos para local com temperatura adequada até que seja realizada a
devida correcdo e comunicar a chefia a unidade ou farmacéutico do dia para a
tomada das medidas cabiveis.

3 PERIODICIDADE

Realizada uma vez ao dia e/ou sempre que necessario, exceto os
refrigeradores que sdo limpos uma vez por més e frost free.

4 CUIDADOS

Utilizar somente solugdes detergentes e sanitizantes dentro do prazo de

validade, cuidado ao manusear para evitar acidentes.



5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranca do paciente em

servicos de saude: limpeza e desinfeccao de superficies. Brasilia: Anvisa, 2012.
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1.0BJETIVO(S)

A lavagem das maos é um cuidado basico mas extremamente importante para
evitar pegar ou transmitir diferentes tipos de doencas, elimina virus e bactérias
que possam estar na pele e causar infecgdes no organismo, especialmente

apos estar em ambientes com elevado risco de contaminagao.

2.MATERIAL

Agua, sabonete liquido, papel toalha e lixeira com pedal.

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

[0 Abra a torneira e molhe as maos, evitando encostar na pia;

0 Aplique na palma da mao quantidade suficiente de sabonete liquido para
cobrir todas as

superficies das maos;

[0 Ensaboe as palmas das maos, friccionando-as entre si;

[0 Esfregue a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda e vice-

versa, entrelagcando



os dedos;
[0 Esfregue o punho esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita e vice-
versa, utilizando
movimento circular;
[0 Enxagile as maos, retirando os residuos de sabonete. Evite contato direto
das maos
5
ensaboadas com a torneira;
[0 Seque as maos com papel-toalha descartavel, iniciando pelas maos e

seguindo pelos punhos.

4.REFERENCIAS
0 Lavagem das maos — procedimento Fio Cruz
(http://www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/virtual

%20tour/hipertextos/upl/lavagem_de_maos.html)
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1. OBJETIVO(S)

Descrever o procedimento de controle de temperatura no ambiente e

termolabeis.

2. MATERIAL

Caneta, planilha de temperatura impressa, termohigrémetro.

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
0 A variacao de temperatura afeta diretamente a estabilidade do

medicamento;

[0 Dependendo da forma do medicamento, a alta umidade pode afetar sua

estabilidade, prejudicando a eficacia e qualidade ;

[0 O armazenamento adequado dos medicamentos seguem as seguintes

caracteristicas:

Temperatura Ambiente 15° a 30°C




Temperatura Refrigerada 2° a 8°C

Umidade Relativa do Ar 40% a 70%

[0 Existem termohigrometros localizados em todas as farmacias nas Unidades
de Saude , Farmacia de Saude Mental, Farmacia do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica, Farmacia Administrativa, Farmacia Judicial e
Almoxarifado de Medicamentos.

[0 A verificacdo da temperatura e umidade deve ocorrer em dois periodos
didrios, uma no inicio e

outra no final do expediente; 7

1 A temperatura a ser registrada deve estar na unidade graus Celsius °C

5.REFERENCIAS
(https://www.crf-pr.org.br/uploads/pagina/28613/
KEMax6F_HPTknF22vbex|3_WaYoekvIM.pdf)
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1.0BJETIVO(S)

O processo de licitacao tem como finalidade ser uns dos meios para aquisicao

de medicamentos para o municipio.

2.MATERIAL

Sites, e-mails, sistema

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

[0 Montar a lista de medicamentos a ser pedido por licitagao, conforme a

demanda por um periodo de 6 (seis) meses e ou 12 (doze) meses.

[0 O processo deve conter todos os documentos exigidos na nova lei da
licitacdo Lei n® 14.133/2021.:

- D.F.D ( Documento Formalizacao de Demanda)




- T.R ( Termo de Referéncia)

- E.T.P ( Estudo Técnico Preliminar)

— Anexos I, II e III: Detalhamento do Objeto, Racional de Calculo e

Estimativa de valores.

[0 Depois de todo o documento montado é assinado pelo fiscal e pela
Secretaria (O) da pasta - Saude, protocolado na Prefeitura e encaminhado
para o setor responsaveis pelo andamento do Processo Licitatorio.
[0 O setor de Licitacao da Prefeitura Municipal de Jau coloca toda a
documentacgao no site, incluido o passo a passo de como estd sendo realizado
O processo.
4 .REFERENCIAS

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/assunto-sobre 9


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/assunto-sobre
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1.0BJETIVO(S)

Padronizar o recebimento e conferéncia de medicamentos na farmacia.

2.MATERIAL

Caneta, computador, internet e sistema

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
[ Verificar primeiramente as condi¢cdes das embalagens, se ndo esta amassado,
molhado ou rasgado;

[0 Conferir as quantidades fisicas, lotes e validade com as quantidades descritas




na Nota Fiscal com a Autorizacdao de Fornecimento ;

[0 Medicamentos acondicionados de forma adequada sao encaminhados para a
area de estocagem apds o recebimento;

[0 Medicamentos que apresentem alteracdes no acondicionamento sao
encaminhados para area de quarentena ou devolvidos imediatamente ao
fornecedor, de acordo com a avaliacao e definicao do farmacéutico;

[0 Medicamentos que necessitam refrigeracao devem ser imediatamente

acondicionados nas geladeiras;

4.REFERENCIAS

Recebimento de medicamentos na Centrald e Abastecimento (CAF) — Health

Solution

(http://www.carlosbarbosa.rs.gov.br/contents/paginas/arquivos/2015 11 04 14

46654459.pdf) 10
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1.0BJETIVO(S)

Padronizar o armazenamento de medicamentos na Central de Abastecimento
Farmacéutico e Farmacia.

2.MATERIAL

Caneta, fita adesiva, papel, computador, internet e sistema G-MUS.
3.DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

[0 Nenhum medicamento podera ser estocado antes de ser oficialmente
recebido e cadastrado no sistema apds a conferéncia de medicamentos;

[ A estocagem nunca deve ser efetuada diretamente em contacto direto com




0 solo e nem em lugar que receba luz solar direta;

[0 Deve ser verificado diariamente a temperatura e umidade do local de
armazenamento e registrado em planilha de Controle de temperatura ambiente
e umidade;

[0 As areas para estocagem devem ser livres de po, lixo, roedores, aves,
insetos e quaisquer animais;

[0 Apds entrada dos medicamentos no sistema, identificar e/ou etiquetar as
caixas e anexar data de validade. Deve ser liberado antes o que vence
primeiro;

[0 Caso tenham lotes com o mesmo prazo de validade, a liberacao de
medicamentos para entrega deve obedecer a ordem cronoldgica de seus lotes
de fabricacao, ou seja,expedicao dos lotes mais antigos antes dos mais novos;

[1 A presenca de pessoas estranhas aos almoxarifados deve ser restrita. 11
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3.1 ESTOCAGEM DE MEDICAMENTOS DE USO CONTROLADO (Portaria
344/98)

[0 Esses medicamentos precisam estar em area isolada das demais, somente
podendo ter acesso a ela o pessoal autorizado pelo farmacéutico ou pelo

proprio profissional.

4. REFERENCIAS

Manual de Boas Praticas para Estocagem de Medicamentos — Ministério da
Saude 1990
(https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_05.pdf)


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_05.pdf

12
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1.0BJETIVO(S)

Padronizar a saida de medicamentos do Almoxarifado

2.MATERIAL

Computador, internet e sistema - Fiorilli

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1 TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTOS PARA AS FARMACIAS

[0 O almoxarifado recebe o pedido semanalmente das Unidades de Saulde e

Farmacia Mental através de formulario. Apds o recebimento é realizado a




separacdo, conferéncia e envio, segue o fluxograma:
[0 Abrir o sistema com login e senha proprio;Selecionar a unidade para qual a

medic- Central de abastecimento farmacéutico, realizar a tranferéncia e enviar

juntamente com o pedido para a ponta.
4. TRANSPORTE

Os medicammentos sao enviados com o transporte proprio da Secretaria da

Saude.

13
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1.0BJETIVO(S)

Conferir e armazenar adequadamente.

2.MATERIAL

Caneta, carimbo e computador.

3.DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS

Ao receber o pedido , os medicamentos sao conferidos e armazenados nas

prateleiras em ordem alfabética e organizados de acordo com a apresentagao



( liquido, comprimidos, pomadas, ampolas), facilitando no momento da

entrega ao paciente.

14
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1.0BJETIVO(S)

Padronizar a dispensagao de medicamentos.

2.MATERIAL

Computador, sistema, carimbo e caneta
3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS




[0 Receber a prescricao médica;

[0 Identificar a medicacao e explicar ao paciente o modo de uso.

[0 Entregar a medicagao ao paciente;

[0 Carimbar e datar a receita e identificar a pessoa que esta fazendo a
dispensa .

3.1 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS (PORTARIA
344/98)

O Além de proceder os passos supracitados, a baixa é relaizada também via sistema
SIS- FIORILLI.

[0 E necessario adicionar & prescricdo médica os dados da pessoa que estd retirando
a medicacdo: nome completo, nUmero de identidade e endereco. O farmacéutico deve
carimbar, assinar e datar.

[0 A medicacao so é dispensada com a apresentacao de um documento do paciente
original e ou autenticado acompanhado da declaragao e munido de receita com data

atual e cartdo de controle de dispensa.

15
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1.0BJETIVO(S)
Padronizar o controle de validade, retirada do estoque e descarte dos

medicamentos vencidos ou avariados.



2.MATERIAL

Computador, internet, sistema - Fiorilli, planilha, caneta, descarpak e saco de
lixo branco ( contaminado)

3.PROCEDIMENTO

A Prefeitura tem contrato com uma empresa tercerizada que cuida desse
procedimento e da o destino correto aos medicamentos, insumos e materiais
descartados.

Cada unidade se responsabiliza pelo seu descarte porque a empresa passa
recolhendo o metrial/ medicamentos .

Temos o PInao de Gerenciamentos de Residuos onde descreve o passo a passo

desse procedimento.

16

FARMACIA BASICA - SECRETARIA DA SAUDE DE JAU

Tipo do PROCEDIMENTO POP.FB.011- Tipodo
Documento OPERACIONAL Pagina 15 Documento
PADRAO
Titulo do MALETA DE EMERGENCIA Emissao: Proxima revisao:
Documento 01/01/2026 01/01/2026
REVISAO : 00

1.0BJETIVO(S)
Descrever os procedimentos para execucao correta das atividades relacionadas

a maleta de emergéncia , composicao, conferéncia, reposicao e revisao.



2.MATERIAL
Livro de registro, caneta e AAF
3.DESCRICAO
0 A maleta de emergéncia € uma estrutura movel, destinada a guarda, com
seguranca de medicamentos, equipamentos e outros materiais, para aplicagao
em casos de urgéncias e emergéncias. A maleta fica de posse da Enfermeira
(o) e deve estar organizada, em local de facil acesso, sendo obrigatoério seu
conhecimento por toda a equipe de atendimento.
[0 Todas as UBSs deverdo conter uma maleta de emergéncia com os
medicamentos padronizados. Deve estar identificada “maleta de emergéncia”,
com a relacao do seu conteudo descrito no Check list.
[0 O médico ao solicitar uma medicacao, deve realizar a prescricao completa e
legivel conforme previsto na Lei Federal n® 5.991/73, Portaria SVS/MS n©
344/98 e Resolucdo RDC n° 20/11, a inobservancia do preceito legal fere o
Cédigo de Etica Médica.
[0 A prescricao deve conter:
1 Nome completo do paciente;
1 Endereco do paciente;
[0 Nome do medicamento/substancia prescrita;
[0 Quantidade em algarismos arabicos e apresentacdo do
medicamento/substancia prescrita;

17
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[0 Forma farmacéutica e concentracao/unidade posoldgica do
medicamento/substancia prescrita e posologia;
[0 Assinatura e identificagao do prescritor com carimbo.
[0 Data da prescrigao.
3.1 CHECAGEM DA MALETA:
[ Verificar mensalmente a quantidade, integridade, validade dos materiais
listados no check list e assinar conferéncia.
O Informar por escrito a Farmacia ou CAFs qualquer intercorréncia existente
na maleta.
3.2 ORGANIZAGAO DA MALETA:
[0 A organizacao interna da maleta fica a critério da enfermeira responsavel.
3.2.1 REPOSICAO:
1 Repor imediatamente o material que foi utilizado.
[0 Apds checagem repor os materiais em desacordo com a quantidade,
integridade e validade.
0 A equipe de enfermagem devera comunicar a farmacia e almoxarifado a
relacdo medicamentos e materiais a vencer nos proximos 3 meses. A
substituicdo deve ser realizada com no maximo 30 dias de antecedéncia do
vencimento da data de validade.
0 A comunicagao com a Farmacia deve ser realizada via formulario de
solicitagao impresso, datado e assinado.
[0 Para a reposicao dos medicamentos utilizados deve ser solicitado ao médico
a prescrigao

18

FARMACIA BASICA - SECRETARIA DA SAUDE DE JAU

Tipo do PROCEDIMENTO POP.FB.011 - |Tipo do
Documento OPERACIONAL Pagina 17 Documento

PADRAO




Titulo do MALETA DE EMERGENCIA Emissao: Préoxima revisdo:
Documento 01/01/2026 01/01/2027

REVISAO : 00

do medicamento, esta se fard mediante apresentagdo da receita devidamente
preenchida com todos os dados supracitados no item 3.1.5 deste
procedimento.

[0 Para a substituicao de medicamentos vencidos ou danificados, deve ser

encaminhado a solicitacdo para a reposigao.

4.REFERENCIAS

[1 BRASIL. Portaria n© 2.048, de 5 de novembro de 2002. Aprovar, na forma
do Anexo desta

Portaria, o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia. Diario

Oficial da Unido, Brasilia, DF.

[0 BRASIL. Lei n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973. Dispde sobre o Controle
Sanitario do

Comeércio de Drogas, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e Correlatos, e da
outras

providéncias. Brasilia, DF.

[0 BRASIL, Politica Nacional de Atencao Basica. 2006. Brasilia, DF.

[1 BRASIL. Portaria n°® 344, de 12 de maio de 1998. Aprova o Regulamento
Técnico sobre

substancias e medicamentos sujeitos a controle especial. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF. 19
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1.0BJETIVO(S)

Definir os procedimentos e rotinas, sobre as atividades relacionadas quanto a
programacao de aquisicao dos medicamentos na rede municipal de saude.

2. MATERIAL

Computador e internet.

3. RESPONSABILIDADES

A programacao da aquisicao dos medicamentos do municipio é de
Responsabilidade dos farmacéuticos do Almoxarifado de medicamentos com o
auxilio da Coordenagao Farmacéutica e do setor de contabilidade da prefeitura.
4.DESCRI(;I'-'\0 DOS PROCEDIMENTOS

A programacao é uma atividade associada ao planejamento e leva em
consideragao alguns fatores como:

e medicamentos padronizados na REMUME do municipio;

e processo de aquisicao;

¢ periodicidade das compras,

e quantitativo a ser programado;

e recursos para aquisicao de medicamentos.

4.1 Medicamentos
20
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4.1 Medicamentos padronizados na REMUME do municipio

A REMUME é a Relacdo Municipal de Medicamentos, € composta por
medicamentos oriundos de aquisicao direta ou de repasses dos programas
estratégicos do Ministério da Saude e da Secretaria de Estado de Salde, e
contempla todos os medicamentos padronizados pelo municipio.

E baseada na Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME).

4.2 Processo de Aquisicao

A aquisicao dos medicamentos podera ser definido em virtude da
economicidade para o municipio, podendo ser licitagdo por registro de preco ou
dispensa em casos de urgéncia quando ocorre fracassos .

4.3 Quantitativo a ser programado

0 O quantitativo de medicamentos a ser programado para aquisicao sera uma
estimativa para abastecimento das farmacias do municipio por 3 meses, e
estara baseada no quantitivo dispensado nos 3 meses anteriores a solicitagao.
OO0 A quantidade adquirida dependera dos resursos disponibilizados em cada
lote de compra ou licitagao.

[0 A entrega da medicacao depende da logistica do municipio e o recebimento

pode ocorrer de forma parcial ou total.
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1. OBJETIVO(S)

Estabelecer procedimentos para evitar as perdas de medicamentos por
validade expirada.

2. MATERIAL

[0 Computador e internet.

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTO

3.1 Recebimento e Armazenamento

1 Todos os produtos devem ser armazenados de forma ordenada, seguindo
as especificacdes do fabricante e sob condigcdes que garantam amanutencao de
sua identidade, integridade, qualidade, seguranca, eficacia e rastreabilidade.
Os medicamentos devem ser recebidos, conferidos e armazenados de acordo
com o procedimento proprio da farmacia;

[0 Armazenar os medicamentos por ordem alfabética e data de validade.

3.2 Liberacao dos medicamentos

[1 Deve ser liberado antes o medicamento em que a data de validade

expira primeiro;

[0 Caso tenham lotes diferentes com o0 mesmo prazo de validade, a liberagao
de medicamentos para a entrega deve obedecer a ordem cronoldgica de seus
lotes de fabricagcao, ou seja, expedicao dos lotes mais antigos antes dos mais
NoVvos.

4 REFERENCIAS
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1.0BJETIVO(S)
Definir formalmente as atribuicdbes e responsabilidades de todos os
farmacéuticos que respondem pela farmacia de acordo com a legislagcao
especifica e de acordo com as atribuicdes definidas pelo CFF. Resolugao n° 308,
de 02 de maio de 1997 - CFF Art. 1° - Compreende-se por assisténcia
farmacéutica, para fins desta resolucdo, o conjunto de acdes e servicos com
vistas a assegurar a assisténcia terapéutica integral, a promocdo e recuperagao
de saude, nos estabelecimentos publicos e privados que desempenham
atividades de projeto, pesquisa, manipulagcao, produgao, conservagao,
dispensacao, distribuicdo, garantia e controle de qualidade,
vigilancia sanitaria e epidemioldgica de medicamentos e produtos farmacéuticos.
2.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
2.1. O farmacéutico deve conhecer, interpretar e cumprir a legislagao sanitaria
e demais legislagbes que sejam pertinentes, bem como se manter atualizado
neste aspecto.

2.2. Estabelecer critérios e supervisionar o processo de aquisicao

demedicamentos e demais produtos.
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2.3. Assegurar condigcdes adequadas de conservacgao e dispensagao dos
produtos, de modo a serem fornecidos nas devidas condigOes de pureza e
eficiéncia.

2.4. Assegurar e garantir a qualidade dos servicos prestados pela farmacia.
2.5. Informar as autoridades sanitarias e o Conselho Regional de Farmacia
sobre as irregularidades detectadas em medicamentos no estabelecimento sob
sua (supervisdo)direcao técnica.

2.6. Manter os medicamentos e demais produtos sob sua guarda com controle
de estoque que garanta no minimo o reconhecimento do lote.

2.7. Manter local apropriado para armazenar produtos que requeiram condigoes
especiais de conservacao e sujeitos a controle especial.

2.8. Manter livros e documentos previstos na legislacao vigente atualizados e
assinados.

2.9. Manter arquivos com a documentacgao correspondente aos produtos sujeitos
a controle especial, manter esta escrituracdo atualizada e manter a guarda dos
produtos sujeitos a controle especial de acordo com a legislacao especifica.
2.10. Assumir a responsabilidade pela execucao de todos os atos farmacéuticos

praticados na farmacia, respeitando e fazendo respeitar as normas referentes
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ao exercicio da profissao farmacéutica.
2.11. Assessorar a legalizacdo da empresa junto aos drgaos sanitarios e
profissionais competentes: Conselho Regional de Farmacia, Vigilancia Sanitaria
Municipal, Estadual, Ministério da Saude.
2.12. Supervisionar e/ou definir a adequacao da area fisica e instalagdes da
empresa de acordo com o Cddigo Sanitario Estadual e legislagdo municipal
pertinente.
2.13. Destinar areas especificas para atendimento
reservado/confidencial,permitindo o didlogo privado com o paciente, bem como
a Prestacao de outros servicos na area de saude, em conformidade com a
legislagao vigente.
2.14. Elaborar o Manual de Boas Praticas de Dispensacao (segundo diretrizes do
Ministério da Saude) e rotinas para os Procedimentos Operacionais Padrao de
forma a normatizar o funcionamento do estabelecimento, criando padroes
técnicos e sanitarios de acordo com a legislagao.
2.15. Prestar assisténcia farmacéutica necessaria ao usuario

2.16.Avaliar o receituario/prescricao médica em relacao a legalidade,
dose,administracao, frequéncia de administracao, duracao de tratamento, dose

cumulativa e compatibilidade dos medicamentos prescritos.

25
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2.17. Dispensar os medicamentos, conforme receituario médico, respeitando a
validade e a quantidade descritas nas receitas;

2.18. Orientar os pacientes sobre o modo de uso dos medicamentos, locais de

armazenamento, importancia do rodizio e locais de aplicacdo da insulina;

2.19. Analisar os relatorios de consumo de medicamentos e insumos;

2.20. Gerenciar a organizacao da farmacia basica, CEAF e CAF;

2.21. Atendimento, orientacao, dispensacao dos medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) onde é regulamentado por
diversas portarias e atendimento dos medicamentos estratégicos e programas
especiais.

2.2.2 Atendimento , orientacdo, dispensacao dos medicamentos da Farmacia

Administrativa e Judicial do Estado.

3.REFERENCIAS

[0 Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégico.
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Diretrizes
para

estruturacgdo de farméacias no &mbito do Sistema Unico de Saude. Brasilia, 2009.
RDC 328, de 22 de julho de 1999, da ANVISA.

Resolugao 357, de 20 de abril de 2001, do CFF.

[0 CARTILHA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO SERVICO PUBLICO -CFF
ENDERECO ELETRONICO 26
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1.0BJETIVO(S)
Dispensar as medicacdes para os pacientes contemplados no programa do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e ADM/ Judicial
- Estado
2.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
2.1 Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica: Seguimos
os protocolos disponiveis no site:
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-
farmaceutica/links-do-componente-especializado-da-assistencia-
farmaceutica/relacao-estadual-de-medicamentos-do-componente-
especializado-da-assistencia-farmaceutica/consulta-por-medicamento
2.1.1 Conferimnos a documentagdo e enviamos via malote para a Farmacia
MEDEX - Bauru.
2.1.2 Assim g aprovados e liberados as medicacdes eles nos enviam
juntamente com o recibo para entregarmos aos pacientes.
2.1.3 Esse procedimento acontece mensalmente.
2.1.4 As retiradas e renovagdoes seguem a risca os Protocolos apresentados e
atualizados no site.
2.2 Farmacia ADM/ Judicial - Esse procedimento é feito quando a
medicacao receitada nao é atendida pelo municipio e nem pelo CEAF,
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nesse caso é entregue um formulario padronizado pela Secretaria do, Estado e
€ preenchido pelo médico solicitante. O setor encaminha via e-mail digitalizado
para DRS VI - Bauru e segue os tramites necessarios. A resposta pode ser
deferida quando via administrativamente essa medicagao vai ser entregue ao
paciente pela Secretaria do Estado ou indeferida . Nesse caso se indeferida o

paciente segue com pedido Judicial.
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CAIXA DE EMERGENCIA UNIDADES E PRONTO ATENDIMENTO

MEDICAMENTO FORMA FARMACEUTICA QTADE
AGUA DESTILADA AMPOLA
ADRENALINA 1MG/ML (EPINEFRINA) AMPOLA
AMINOFILINA 24MG/ML AMPOLA
AMIODARONA 50MG/ML AMPOLA
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMPRIMIDO
BICARBONATO DE SODIO 8,4% AMPOLA
BISSULFATO DE CLOPIDOGREL 75MG COMPRIMIDO
CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO
CLONIDINA 0,150MG COMPRIMIDO
CLORETO DE POTASSIO 19,1% AMPOLA
CLORETO DE SODIO 0,9% AMPOLA
CLORETO DE SODIO 20% AMPOLA
DESLANOSIDEO 0,2MG/ML AMPOLA
DEXAMETASONA 4MG/ML AMPOLA
DIAZEPAM 10MG/2ML AMPOLA
DIAZEPAM 10MG COMPRIMIDO
DOBUTAMINA 250MG/ML AMPOLA
DOPAMINA 5MG/ML AMPOLA
ESCOPOLAMNA 4MG + DIPIRONA 500MG AMPOLA
FENITOINA 250/5ML AMPOLA
FENOBARBITAL 200MG/ML AMPOLA
FENTANILA 0,005MG/ML AMPOLA
FUROSEMIDA 10MG/ML AMPOLA
GLICOSE 50% AMPOLA
HALOPERIDOL 5MG/ML AMPOLA
HIDROCORTISONA 100MG FRASCO
HIDROCORTISONA 500MG FRASCO
ISSORBIDA SUBLINGUAL COMPRIMIDO
LIDOCAINA 2% S/VASO FRASCO
METOCLOPRAMINA 5SMG/ML AMPOLA
MIDAZOLAM

PROMETAZINA 25MG/ML AMPOLA
SULFATO DE MAGNESIO 5MG/10ML AMPOLA
TERBUTALINA 0,5MG/ML AMPOLA
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