Prefeitura do Municipio de Jahu

QOuvidoria Geral

11° Relatorio de Gestao
Janeiro a Junho de 2024



APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Jahu tem por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservacdo dos principios da legalidade, imparcialidade,
moralidade, legitimidade, publicidade administrativa e da eficiéncia na prestacao dos

servigos a populacao.

Instituida pela Lei Municipal n° 519/2018, alterada pela Lei Complementar n°
574/2020, em consonancia a Lei Federal n° 13.460/2017, € um 6rgdo marcado pela
imparcialidade de suas agdes, servindo como ponte entre a entidade governamental
e os cidadaos, sendo o canal adequado para formalizagdo de reclamagoes,
denuncias, sugestbes, informacgdes, solicitacdes e elogios & Administracdo, de modo
a estimular a participacao do cidadéo no controle e avaliagdo dos servigos prestados

e na gestado dos recursos publicos.

Ganhadora do Projeto Inovador Centro-Oeste Paulista, em 06 de junho de 2019, por
utilizar a tecnologia de forma estratégica para melhorar a gestéo publica e a vida dos

cidadaos, destacando-se no cenério regional.

Em 06 de maio 2021, a Carta de Servicos ao Usuério foi requlamentada através do

Decreto Municipal n° 8.015, trazendo mais transparéncia e facilidade ao cidadéo.

Em 31 de maio de 2022, o Conselho de Usuéarios dos Servicos Publicos foi
regulamentado através do Decreto Municipal n° 8.314, para a avaliacdo dos servi¢os
publicos prestados. Entretanto, os dois chamamentos publicos realizados em
Dezembro/2022 e Maio/2023, sendo amplamente divulgados, n&do receberam

nenhuma inscrigéo.



ATENDIMENTO

Em 1° de margo de 2019, foi implantado o “Portal da Ouvidoria de Jahu”, servindo
como ferramenta de gestao das manifestacoes, sendo 100% online, eliminando o uso

de papel e agilizando a comunicagéo entre o manifestante e a Secretaria responsavel.

A partir de 07/12/2022, por razdo da contratacdo de nova empresa para fornecimento
de software de gestdo publica, o Portal da Ouvidoria mudou de layout, preservando
todas as manifestacdes formalizadas, desde o inicio, disponiveis para consulta dos

requerentes.

Referéncia no uso da tecnologia de forma estratégica, para melhorar a gestdo publica
e a vida dos cidadédos, mantemos disponiveis a pagina na Web e também o aplicativo
E-Municipio, para sistema Android e iOS, possibilitando que o manifestante registre

seus requerimentos 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

Além dos canais eletrénicos, mantemos o atendimento telefénico e presencial, através
de atendentes que realizam o cadastro das manifestagdes no portal e as encaminham

diretamente aos responsaveis.

As manifestacdes podem ser registradas de forma identificada, através de um simples
cadastro ou de forma totalmente anénima, onde o sistema gerard um coédigo de

acesso possibilitando a visualizagéo da resposta.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria € um 6rgdo intermediador e ndo executor. As
respostas sdo administrativas, dadas pelas Secretarias responséaveis e repassadas

ao cidadado, cabendo a Secretaria a execucao do pedido.



ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Compete a Ouvidoria Geral do Municipio avaliar a procedéncia das reclamagdes,
denuncias e representagfes recebidas e encaminha-las aos 6rgdos ou autoridades

competentes, visando a:

. Atuacéo na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos;
o Melhoria dos servicos publicos;
. Correcdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos

servigos publicos;

. Averiguacao dos atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

o Prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os
principios da legalidade, da moralidade, legitimidade, publicidade
administrativa e a eficiéncia;

. Protecéo dos direitos dos usuarios dos servicos publicos locais;

. Producéo de estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
dos servigos prestados no a&mbito da Prefeitura do Municipio de Jahu;

. Contribuicdo para a disseminacdo das formas de participagcdo popular
no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servicos publicos locais.
o Administrar o Servico de Informagdo ao Cidaddo - E-SIC, que

disponibiliza dados relevantes da Administracao.



EXPEDIENTE

Jorge lvan Cassaro

Secretéario de Transparéncia
Publica

Luiz Urbano

Ouvidor Geral do Municipio

Natali Ortiz Riveiro

Atendentes da Ouvidoria
Carlos Eugenio Wedderhoff
Maira Regina Soares

Jhennifer Maria V Porfirio

Responséveis pelas Secretarias

Administragdes Regionais — SEAR

Cleber Rodrigo Cezarino

Agricultura — SA
Ana Keila Bueno

Antbnio Abdo Junior

Assisténcia e Desenvolvimento
Social — SADS
Cibele Regina Martinez

Marina Silvestre Modolo

Comunicagéo — SC

Ana Laura Fogo

Prefeito

Cultura e Turismo — SCT
Marilda Cecilia Paulucci Casonato

Sérgio Augusto Altimari

Desenvolvimento Econémico,
Empreendedorismo e Inovagéo —
SEDEMPI

Marcelo Luiz Salviato

Marina Martins Peres P de Camargo

Economia e Financas — SEF
Hermes Nereu Celestino

Maria Fernanda Felipe

Educacéo — SE
Dayane Cristina Tomaz Barbosa
Erika Fabiana Aleixo

Jordana Voémero Teixeira Paulino

Esportes — SESP
Elisangela Cristina S Saquetto

Fabiano Pinto

Gestéo Estratégica — SGE

Jodo Batista de Oliveira Junior



Governo — SG

Daniel Roberto Batochio Pavan
Flavio Menezes Ferreira
Helder Olivatto

Habitacdo e Planejamento
Urbanistico — SHPU
Luci Carla Pirillo Monegatto

Nilson Guarnieri Filho

Justica e Defesa da Cidadania —
SJDC

Paulo Francisco Borges Junior

Meio Ambiente — SMA
Jefferson Fabiano Paschoal

Luciana Cristina de Oliveira

Mobilidade Urbana — SMU
Caroline Aranda Garcia

Gisele Buoro Conte Garmes

Politicas Publicas para Mulheres —
SPPM
Candida Cristina C F Magalhaes

Osmeire Susana Dias da Silva

Protecao e Defesa Civil — SPDC

Gabirielle Lima de Oliveira

Protecao e Direito dos Animais —
SPDA
Ricardo de Almeida Prado Bauer

Saude — SS
Angelo Fernando Daros

Maria Alice Rodrigues Morato

Observacao: Os servidores cadastrados no Portal da Ouvidoria sdo responséaveis,
somente, por receber as manifestacdes e registrar as respostas administrativas. Nao
sendo, necessariamente, o agente responsavel pela resposta e/ou execucdo do

pedido.



MUNICIPIO DE JAHU

CNPJ: 46195079000154

Telefone: (14) 3602-1777

RUA RUA PAISSANDU, 444 - CENTRO

Resumo de andlise completa

QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES POR MES

De Janeiro de 2024 até Junho de 2024
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SECRETARIAS
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024
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TIPOS DE MANIFESTAQ@ES
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

Reclamagéo Solicitagéo Denlincia Informagédo Elogio Sugestdes

B 2.308 Reclamagéo
[ 614 Solicitagéo
B 226 Denuncia
B 58 Informagéo
B 20 Elogio

B 15 Sugestoes




TIPOS DE MANIFESTANTES
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024
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SERVICOS MAIS SOLICITADOS
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

B 644 SMA - Limpeza em Area Publica e Privada

459 SS - Zoonoses
B 154 SMU - Buracos / Pavimentagdo
B 152 SMA - Coleta de Galhos
B 149 SMA - Imdveis néo utilizados
B 140 SHPU - Calcada / Mureta / Rampa (particular)
[l 87 SMA - Coleta de Lixo / Transbordo

87 SMA - Coleta de Materiais Inserviveis

[ 84 SMU - Limpeza/Manutengéo de Galerias (Boca de Lobo)
B 73 SMA - Descarte irregular de lixo / Entulho de construgédo

SS - Zoonoses

SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
SMA - Coleta de Galhos

SMA - Imoéveis ndo utilizados

(=]
(T
O
8
c
]
£
>
©
o
-
%]
o
Q
©
>
o0
-]
=
n

SHPU - Calcada / Mureta / Rampa (particular)
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SMU - Limpeza/Manutengéo de Galerias (Boca de Lobo)
SMA - Descarte irregular de lixo / Entulho de construgéo
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BAIRROS
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BAIRROS
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

CENTRO 353
Jardim Cila de Lucio Bauab 104
Jardim Parati 93
Jardim Dona Emilia 84
Jardim Bela Vista 77
Jardim Novo Horizonte 74
Jardim Padre Augusto Sani 68
Jardim Itamarati 66
Jardim Nova Jau 65
Vila Nova 64
Jardim América 60
Jardim Alvorada 52
Jardim Pedro Ometto 52
Vila Netinho 52
Jardim Jorge Atalla 50
Vila Nova Jau 48
Residencial Cidade Alta 46
Jardim das Paineiras 44
Jardim S&o Crispim 41
Jardim Conde do Pinhal | 41
Jardim Olimpia 40
Vila Assis 39
Jardim Maria Luiza lll 38
Santo Antbnio 37
Residencial Campo Belo 37
Chéacara Bela Vista 37
Vila Alves de Almeida 36
Jardim Estédio 35
Jardim Santa Rosa 35
Jardim Santa Helena 34
Jardim Ferreira Dias 34
Chécara Braz Miraglia 34
Vila Sampaio Bueno 34
Jardim Maria Luiza IV 33
Jardim Pires | 31
Jardim S&o José 31
Jardim Orlando Chesini Ometto 31
Jardim Jodo Ballan I 30
Jardim Orlando Chesini Ometto 30
Jardim Maria Cibele 28
Jardim Maria Luiza Il 27
Jardim Pires de Campos 26
Vila Brasil 26

Jardim Antonina 25



Jardim Rosa Branca

Jardim Santo Onofre

Jardim Campos Prado

Vila Carvalho

Vila Industrial

Jardim Juliana

Jardim Dr. Roberto Pacheco
Conjunto Residencial Bernardi
Jardim Vila Maria

Jardim S&o Francisco
Jardim Campos Prado Il
Residencial Frei Galvao
Chéacara Flora

Chéacara Ferreira Dias

Vila lvan

Jardim Alvorada |l

Vila Hilst

Vila Netinho Prado

Jardim Sanzovo

Jardim Carolina

Jardim Odete

Jardim Brasilia

Vila S&o Judas Tadeu
Distrito de Potunduva
Chacara Peccioli

Jardim Regina

Residencial Altos da Cidade
Jardim Itatiaia

Jardim Maria Luiza

Jardim Jodo Ballan

Vila Nova Brasil

Vila XV de Novembro
Loteamento Residencial Maria Isabel
Loteamento Industrial Quinta da Colina
Jardim Continental

Jardim Conde do Pinhal Il
Residencial Pedro Julian (Potunduva)
Vila Vicente

Pouso Alegre de Baixo
Jardim Ana Carolina

Jardim Sempre Verde
Jardim S&o Caetano

Jardim S&o José |l

Jardim Dr. Luciano

Jardim Concha de Ouro
Chéacara Nunes
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Pouso Alegre

Jardim Planalto

Vila Ribeiro

Vila Nassif Name

Vila Santa Terezinha

Jardim Ibirapuera

Parque Ferreira Dias

Vila Santo Ivo

Vila Maria Cristina

1° Distrito Industrial

Zona Rural

Jardim Santa Terezinha

Jardim S&o Crispim Il

Vila Falcéo

NAO INFORMADO

Villagio Di Roma

Jardim Diamante

Jardim Chéacara Auler

Jardim Olaria (Potunduva)

Vila Buscariolo

Vila Santa Maria

Condominio Flamboyant
Condominio Residencial Bela Vista
Conjunto Habitacional dos Comerciarios |
Jardim Bernardi

Jardim Suzana Ferraz

Jardim Dona Emilia Il

Jardim Geraldo Valentim Il (Potunduva)
Residencial dos Passaros
Residencial José Primo Grizzo
Chéacara Sao José

Vila Nossa Senhora de Fatima
Condominio Residencial José Perez
7° Distrito Industrial

S&o Benedito

residencial frei galvao

BNH

Jardim Real

Jardim Paineiras

Jardim Ameriquinha

Jardim Nova América

Parque Residencial Primavera
Residencial Marcio Soufen Redi
Vila Viana

Condominio Jardim Alvorada

2° Zona Industrial
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chacara ferreira dias

CECAP

Jardim Europa

Jardim Paulista

Jardim Bela Vista Il

Jardim Chécara Flora

Jardim das Paineiras Il
Jardim Concorde (Potunduva)
Jardim Geraldo Valentim (Potunduva)
Parque Frei Galvdo
Residencial Floresta
Residencial Cénego Pedro
Vila Real

Vila Paulista

Vila Padre Nosso

Vila S&o Vicente

Condominio Portal das Araras
Condominio Residencial Gilberto Griso
Rural

Vila dos Comerciarios

jd parati

condominio taiuva
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Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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Secretaria de Economia e Financgas

De Janeiro de 2024 até Junho de 2024
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Secretaria de Transparéncia Publica
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

B 2 Jan/2024
I 2 Fev/2024
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CENTRO

Jardim Dr. Luciano

Bairros
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Servigo

STP - Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD

Distrito de Potunduva

Canais de Entrada

FlowDocs

Jardim Padre Augusto San

B 4 FlowDocs




: - = - . SERVICOS AVALIADOS
[Pesquisa de Satisfacdo - Ouvidoria Geral | De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

B 5 Reclamagéo - SS - Zoonoses
3 Reclamagéo - SMU - Buracos / Pavimentacéo
B 3 Reclamagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 2 Reclamagéo - SMA - Imdveis ndo utilizados
B 2 Solicitagdo - SMU - Sinalizagdo de Transito
B 1 Informagéo - SEF - Alvara de Funcionamento
B 1 Informacéo - SG - Assuntos diversos
1 Informagéo - SG - Concursos Publicos
[ 1 Reclamagéo - SHPU - Fiscalizagdo de Obras
B 1 Reclamago - SMA - Areas Verdes
1 Reclamagéo - SMA - Coleta de Galhos
1 Solicitagdo - SMA - Coleta de Galhos
B 1 Reclamagéo - SMA - Poluicéo do Ar
1 Solicitagdo - SMA - Iméveis néo utilizados
B 1 Dendncia - SMU - Buracos / Pavimentagdo
¥ 1 Solicitagdo - SMU - Buracos / Pavimentagdo
B 1 Reclamacéo - SMU - Placa Logradouro (placa de rua)
B 1 Dendncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Il 1 Solicitagdo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
1 Denuncia - SS - Zoonoses
[ 1 Informagéo - SS - Atendimento Médico
B 1 Reclamacdo - SS - Ambulancia/Transporte de Pacientes
1 Reclamagéo - SS - Santa Casa - Convénio Pronto Socorro
1 Reclamagéo - SS - VISA - Géneros Alimenticios, Bares e Similares
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Reclamagéo - SMU - Buracos / Pavimentacao
Reclamacéo - SMA - Iméveis nao utilizados
Solicitagcdo - SMU - Sinalizacao de Transito

Informacgéo - SEF - Alvara de Funcionamento

Informagéo - SG - Assuntos diversos
Informacgéo - SG - Concursos Puablicos
Reclamacéo - SHPU - Fiscalizagédo de Obras
Reclamac&o - SMA - Areas Verdes
Reclamacgéo - SMA - Coleta de Galhos
Solicitagdo - SMA - Coleta de Galhos
Reclamacgéo - SMA - Poluigdo do Ar
Solicitagéo - SMA - Iméveis nao utilizados
Denuncia - SMU - Buracos / Pavimentagéo
Solicitagéo - SMU - Buracos / Pavimentagéo
Informagéo - SS - Atendimento Médico

Reclamagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Reclamagéo - SMU - Placa Logradouro (placa de rua)
Dendncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada

Solicitacdo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada

Reclamacgéo - SS - Ambulancia/Transporte de Pacientes

Reclamagéo - SS - Santa Casa - Convénio Pronto Socorro

Reclamacgéo - SS - VISA - Géneros Alimenticios, Bares e Similares
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Pesquisa de Satisfação - Ouvidoria Geral


MEDIA DA AVALIACAO DOS SERVICOS
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024
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B 5 Informagdo - SG - Assuntos diversos
5 Informagéo - SG - Concursos Publicos
B 5 Solicitagdo - SMA - Coleta de Galhos
I 5 Reclamagéo - SMA - Poluigéo do Ar
[l 5 Dendncia - SMU - Buracos / Pavimentagéo
B 5 Reclamagéo - SMU - Placa Lografdouro (placa de rua)
B 5 Solicitacéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
5 Reclamagéo - SS - Ambulancia/Transporte de Pacientes
I 4 Informacéo - SEF - Alvara de Funcionamento
B 4 Reclamagdo - SMA - Imdveis ndo utilizados
4 Denlncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
3 Reclamacao - SMA - Areas Verdes
B 3 Solicitagéo - SMU - Buracos / Pavimentagéo
3 Solicitagdo - SMU - Sinalizagdo de Transito
[ 2 Reclamacgéo - SMU - Buracos / Pavimentagédo
B 2 Reclamagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 2 Reclamagcéo - SS - Zoonoses
B 1 Reclamagéo - SHPU - Fiscalizagdo de Obras
B 1 Reclamagdo - SMA - Coleta de Galhos
1 Solicitagdo - SMA - Iméveis néo utilizados
[ 1 Dendncia - SS - Zoonoses
B 1 Informagéo - SS - Atendimento Médico
1 Reclamagéo - SS - Santa Casa - Convénio Pronto Socorro
1 Reclamagéo - SS - VISA - Géneros Alimenticios, Bares e Similares

Reclamacéo - SS - Zoonoses
Dendncia - SS - Zoonoses

Solicitagdo - SMA - Coleta de Galhos
Reclamacgéo - SMA - Poluigdo do Ar
Reclamagcéo - SMA - Areas Verdes
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Informacéo - SG - Concursos Puablicos
Denuncia - SMU - Buracos / Pavimentagéo
Reclamagéo - SMU - Placa Logradouro (placa de rua)
Solicitacdo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Reclamacgéo - SS - Ambulancia/Transporte de Pacientes
Informacéo - SEF - Alvara de Funcionamento
Reclamacéo - SMA - Iméveis nao utilizados
Dendncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Solicitagéo - SMU - Buracos / Pavimentagéo

Solicitagcdo - SMU - Sinalizacao de Transito —
Reclamagéo - SMU - Buracos / Pavimentacao
Reclamagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Reclamacéo - SHPU - Fiscalizagédo de Obras
Reclamacgéo - SMA - Coleta de Galhos
Solicitagéo - SMA - Iméveis nao utilizados
Informagéo - SS - Atendimento Médico
Reclamagéo - SS - Santa Casa - Convénio Pronto Socorro

Reclamacgéo - SS - VISA - Géneros Alimenticios, Bares e Similares



SERVICOS AVALIADOS

|Pesquisa de Satisfacéo - Carta de Servigos| De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

[ 3 Nucleo de Educagdo Permanente e Humanizagéo em Saude
771 Cartéo SUS

B 1 Retirada de Entulho

[ 1 Transporte Intermunicipal Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

Cartdo SUS

Retirada de Entulho

Nucleo de Educagédo Permanente e Humanizagdo em Saude
Transporte Intermunicipal Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
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MEDIA DA AVALIACAO DOS SERVICOS
De Janeiro de 2024 até Junho de 2024

[l 5 Retirada de Entulho

[ 5 Transporte Intermunicipal Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
B 4 Cartdo SUS

¥ 3 Ndcleo de Educagdo Permanente e Humanizagdo em Salde

Cartdo SUS
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Transporte Intermunicipal Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
Nucleo de Educagédo Permanente e Humanizagdo em Saude



CONSIDERACOES FINAIS

O 11° Relatério de Gestao, compreendido entre os meses de Janeiro e Junho de 2024,
tem como objetivo propiciar ampla transparéncia e consolidar os indicadores, valorizando as
estatisticas dos dados produzidos, servindo como base de estudos aos gestores para
melhoria dos servi¢os prestados.

Neste periodo, foram registradas 3.241 (trés mil, duzentos e quarenta e uma)
manifestacdes, sendo 59% andnimas. A Secretaria de Meio Ambiente recebeu 0 maior niimero
de protocolos, aproximadamente 47%, seguida pela Secretaria de Salde com 21%.

Os servidores da Ouvidoria registraram 2.012 (dois mil e doze) atendimentos, cerca
de 62% das manifestaces.

Os campos “Tipo de Manifestacdo” e “Bairro” séo escolhidos pelos manifestantes.

A pesquisa de satisfacdo, da Carta de Servigos e da Ouvidoria, tem como objetivo
mostrar o nivel de satisfacdo do cidaddo em relacdo a execucao do servigco prestado. Como
nao é obrigatodria, pois cabe ao cidadao ter a iniciativa de avaliar o servi¢o solicitado, os
resultados apresentados podem néo ser conclusivos.

A solucdo apresentada a cada manifestacdo € Unica, considerando a sua
singularidade, cabendo a Secretaria responsavel a resposta técnica para cada caso, bem
como a sua efetiva resolugéo.

Nos casos de pedidos de manutencéo publica, tais como: limpeza de boca de lobo,
servico de tapa buraco e limpeza de vias e areas publicas, as solicitagfes sao inseridas em
cronogramas de execucdo, 0s quais sdo gerenciados pelas Secretarias competentes.

Nos casos de pedidos de manutencdo em area particular, tais como: limpeza de
terrenos, imoveis abandonados, construcao de calcada, entre outros casos, 0os proprietarios
sdo orientados e/ou notificados em cumprimento as Leis vigentes.

Todas as manifestacbes registradas foram respondidas pelas Secretarias
responsaveis.

Concluimos que a Ouvidoria Geral do Municipio estreita a comunicacgdo da populagéo

com a administracdo publica municipal, consolidando o uso deste canal.



