Prefeitura do Municipio de Jahu

QOuvidoria Geral

4° Relatdrio de Gestao
Junho a Dezembro/2020



APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Jahu tem por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservacdo dos principios da legalidade, moralidade,
legitimidade, publicidade administrativa e da eficiéncia na prestagéo dos servigos a

populagéo.

Instituida pela Lei Municipal n° 519/2018, alterada pela Lei Complementar n°
574/2020, em consonancia a Lei Federal n° 13.460/2017, é um érgao marcado pela
imparcialidade de suas agdes, servindo como ponte entre a entidade governamental
e os cidadaos, sendo o canal adequado para formalizagdo de reclamagoes,
dendncias, sugestdes, informacgdes, solicitacdes e elogios a Administracdo, de modo
a estimular a participagéo do(a) cidaddo(d) no controle e avaliacdo dos servigos

prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Ganhadora do Projeto Inovador Centro-Oeste Paulista, em 06 de junho de 2019,
por utilizar a tecnologia de forma estratégica para melhorar a gestéo publica e a vida

dos cidadaos, destacando-se no cenario regional.



ATENDIMENTO

Em 1° de margo de 2019, foi implantado o “Portal da Ouvidoria de Jahu”, servindo
como ferramenta de gestéo das manifestacdes, sendo 100% online, eliminando o uso
de papel e agilizando a comunicagdo entre o(a) manifestante e a Secretaria

responsavel.

Ja em 17 de abril de 2019, foi langado para usuarios de smartphones que utilizam o
Sistema Operacional Android, através do Google Play, o aplicativo “Ouvidoria Jahu”,

facilitando ainda mais a comunicagéo dos cidadaos com a Municipalidade.

A Ouvidoria disponibilizou, em 07 de outubro de 2019, outro canal de atendimento.
Desta vez, por meio do aplicativo mais usado atualmente para comunicagéo, 0
WhatsApp. Disponibilizado, através do Rob6 AnnA, é possivel realizar manifestaces
e visualizar as respostas, bastando encaminhar o texto “@ouvidoria jahu” para o
ndmero (11) 98884-5218.

Além do suporte eletrdnico, a Ouvidoria dispde de atendimento telefénico e presencial,
através de atendentes que realizam o cadastro das manifestacdes no portal e as

encaminham diretamente aos responsaveis.

As manifestacbes podem ser realizadas de forma identificada, através de um simples
cadastro, ou de forma anbnima, ndo sendo necessario informar nenhum dado,

contudo, o(a) cidaddo(&) nédo receberéa a resposta final, dada pela Secretaria.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria € um 6rgdo intermediador e ndo executor. As
respostas sdo administrativas, dadas pelas Secretarias responséaveis e repassadas

ao(a) cidadéo(d), cabendo a Secretaria a execugéo do pedido.



ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Compete a Ouvidoria Geral do Municipio avaliar a procedéncia das reclamacgdes,
denuncias e representagfes recebidas e encaminha-las aos 6rgdos ou autoridades

competentes, visando a:

. Atuacéo na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos;
o Melhoria dos servicos publicos;
. Correcdo de erros, omissodes, desvios ou abusos na prestacdo dos

servigos publicos;

. Averiguacao dos atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

o Prevencdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os
principios da legalidade, da moralidade, legitimidade, publicidade
administrativa e a eficiéncia;

. Protecéo dos direitos dos usuarios dos servicos publicos locais;

. Producéo de estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
dos servigos prestados no ambito da Prefeitura do Municipio de Jahu;

. Contribuicdo para a disseminacdo das formas de participagcdo popular
no acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servi¢os publicos locais.
o Administrar o Servico de Informagdo ao Cidaddo - E-SIC, que

disponibiliza dados relevantes da Administracao.



EXPEDIENTE

Prefeito

Rafael Lunardelli Agostini

Vice-prefeito
Sigefredo Griso

STP — Secretéria de Transparéncia Publica
Secretario: Luiz Urbano
Ouvidor Geral: Natali Ortiz Riveiro

Atendentes: Maira Regina Soares e Thiago dos Santos Paim

SEAR - Secretaria de Administragdes Regionais
Gestor: Antonio Claretti Pinto
Atendentes: Dimpna Sobrinho de Oliveira Marques

SA - Secretaria de Agricultura
Gestor: Antdnio Abdo Junior

Atendente: Cibele Caseiro Lapadula

SADS - Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Gestor: Ruth Helena Floret Turini Claro
Atendentes: Cibele Regina Martinez

Isabela Piragine Nufiez

SC - Secretaria de Comunicagéo
Gestor: Pedro Flores Junior

Atendentes: Carlos Alberto Sabatino

SCT - Secretaria de Cultura e Turismo
Gestor: Ricardo de Almeida Prado Bauer

Atendente: Rafael da Silva Peloso



SDT - Secretaria de Desenvolvimento e Trabalho
Gestor: Carlos Alexandre Ramos

Atendente: Jonathan Stucin

SEF - Secretaria de Economia e Finangas
Gestor: Silvia Helena Sorgi
Atendentes: Danilo Trajai Zorzin

Hermes Nereu Celestino

LUcio José Fiorelli

SE - Secretaria de Educacgéao
Gestor: Daltira Maria de Castro Piragine Tumolo
Atendentes: Vanda Sueli Vendrame Peres

Jordana Vomero T Paulino

SESP - Secretaria de Esportes
Gestor: Celso Antonio Vequi Junior

Atendente: Elizangela Cristina de Souza Saquetto

SG - Secretaria de Governo

Gestor: José Carlos Batista Camilo

Atendentes: Ana Claudia Spirandeli Casalete
Helder Olivatto

Flavio Menezes Ferreira

SH - Secretaria de Habitag&o
Gestor: Giuliano Griso

Atendente: Egydio Regis Matielo Filho

SJDC - Secretaria de Justi¢ca e Defesa da Cidadania
Gestor: Rafael Toniato Mangerona

Atendentes: Paulo Francisco Borges Junior



SMA - Secretaria de Meio Ambiente
Gestor: Reinaldo Rogerio Russi

Atendente: Luciana Cristina de Oliveira

SMU - Secretaria de Mobilidade Urbana
Gestor: Silvana Ribeiro
Atendentes: Carla Maria Alves Pereira

Karina Paixao Alves dos Campos

SPPM - Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres
Gestor: Candida Cristina Correa Ferreira Magalhaes

Atendente: Thais Bortolozzo Testa

SP - Secretaria de Projetos
Gestor: Alessandro Rodrigo Scudilio
Atendentes: Ana Beatriz Marchezini

Gabriela da Matta Guedes

SPDA - Secretaria de Protecéo e Direito dos Animais
Gestor: Lucia Aparecida da Silva
Atendentes: Natalia Stefanie Paschoalini

Maria Augusta Sabadine

Rodolfo Fragnan Segolin

SS - Secretaria de Saude
Gestor: Méarcia Aparecida Nassif
Atendentes: Fernando Tadeu de Moura

Frederico dos Santos Paixao

Observagdo: Os atendentes e gestores sdo os(as) servidores(as) cadastrados(as)
no Portal da Ouvidoria, responsaveis por responder as manifesta¢des, podendo o

ultimo ser o Secretario da pasta ou néo.
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Transporte e trinsito Zoonoses Medicamentos / Insumos Limpeza/anutencio de
plblicas Galerias (Boca de Lobe)

Buracos | Pavimentacio Projeto de luminsciio Piblica
Més
Total | Reslizada |, Ndorealizada |, Safisfatoria i, Insatisfatoria

ils Dentrodo prazo i, Forado Prazo i, Otimo il Bom il Regular i, Péssimo




Consideracdes Finais

O 4° Relatorio de Gestéo, excepcionalmente, compreendido entre os meses de Junho e
Dezembro de 2020, tem como objetivo propiciar ampla transparéncia e consolidar os
indicadores, valorizando as estatisticas dos dados produzidos, servindo como base de

estudos aos gestores.

Neste periodo, registrou-se 1.839 (mil, oitocentos e trinta e nove) manifestacdes, tendo a
Secretaria de Meio Ambiente recebido o maior nimero de manifestacfes, aproximadamente
26%.

A forma mais utilizada pela populacdo para manifestar-se foi através do atendimento
telefénico, com cerca de 57%, onde os atendentes transcrevem o relato dado pelo(a)

cidadao(a), de forma identificada ou anénima.

Os campos “Tipo de Manifestacdo”, “Tipo de Pessoa”, “Canal” e “Bairro” sdo escolhidos pelos
manifestantes. O Ultimo canal ndo possui obrigatoriedade de preenchimento e, por esta razéo,
ha uma coluna com valor sem descricdo, a qual refere-se a quantidade de manifestacdes

realizadas que néo tiveram bairros selecionados.

A pesquisa de satisfacdo tem como objetivo mostrar o nivel de satisfacdo do cidaddo em
relacdo a execucao do servico prestado. Como néo € obrigatéria, pois cabe ao cidadao ter a
iniciativa de avaliar o servico solicitado, os resultados apresentados podem ndo ser
conclusivos.

A solucao apresentada a cada manifestacdo € Unica, considerando a sua singularidade,
cabendo a secretaria responsavel a resposta técnica para cada caso, bem como a sua efetiva

resolucao.

Podemos concluir que, com a implantacdo da Ouvidoria Municipal, a populacdo teve um

ganho significativo, consolidando o uso deste canal de comunicacéo.



