Prefeitura do Municipio de Jahu

Ouvidoria Geral

14° Relatodrio de Gestao
Julho a Dezembro de 2025



APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Jahu tem como missao assegurar, de forma
permanente e eficaz, a observancia dos principios da legalidade, imparcialidade,
moralidade, legitimidade, publicidade e eficiéncia na prestagéo dos servigos publicos
a populacéo.

Instituida pela Lei Municipal n° 519/2018, com alteragcdes promovidas pela Lei
Complementar n° 574/2020, e em conformidade com a Lei Federal n® 13.460/2017, a
Ouvidoria atua como um 6rgao independente e imparcial, responsavel por fortalecer
o vinculo entre a administrac&o publica e os cidaddos. E o canal oficial destinado ao
recebimento e encaminhamento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes,
informagdes e elogios, incentivando a participagdo social na fiscalizagdo, no
aprimoramento dos servigos publicos e na transparéncia da gestéo.

Reconhecida regionalmente por sua atuacgéo inovadora, a Ouvidoria de Jahu
foi contemplada, em 06 de junho de 2019, com o prémio “Projeto Inovador Centro-
Oeste Paulista”, em razdo da utilizacdo estratégica da tecnologia para qualificar a
gestao publica e melhorar a vida dos municipes.

Em 06 de maio de 2021, foi requlamentada, por meio do Decreto Municipal n°
8.015, a Carta de Servicos ao Usuario, instrumento que proporciona maior
transparéncia, facilita o acesso do cidadao as informacdes e amplia a visibilidade dos
servigos oferecidos pelo Poder Publico.

Posteriormente, em 31 de maio de 2022, foi regulamentado o Conselho de
Usuarios dos Servigos Publicos, por meio do Decreto Municipal n® 8.314, com a
finalidade de promover a avaliagao dos servicos prestados pelo Municipio. No entanto,
os dois chamamentos publicos realizados, em dezembro de 2022 e maio de 2023,
amplamente divulgados, ndo receberam inscrigdes por parte da populacéo.



ATENDIMENTO

Em 1° de marco de 2019, foi implantado o Portal da Ouvidoria de Jahu, uma
ferramenta totalmente digital destinada a gestdo das manifestagdes dos cidad&os. O
sistema, 100% online, eliminou o uso de papel e agilizou a comunicagdo entre o
manifestante e a Secretaria responsavel, promovendo maior eficiéncia e
sustentabilidade no atendimento.

A partir de 07 de dezembro de 2022, com a contratagdo de uma nova empresa
fornecedora de software de gestdo publica, o Portal passou por uma atualizagao de
layout. Apesar da mudancga visual, todas as manifestagdes registradas desde sua
implantacdo foram preservadas, permanecendo disponiveis para consulta pelos
requerentes, o que garante a integridade e a transparéncia do histoérico de
atendimentos.

Reconhecida como referéncia no uso estratégico da tecnologia para aprimorar
a gestao publica e melhorar a vida dos cidadaos, a Ouvidoria mantém diversos canais
digitais ativos. Além da pagina na web, o atendimento esta disponivel por meio do
aplicativo E-Municipio, compativel com os sistemas Android e iOS, permitindo que o
cidad&o registre suas manifestagdes 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Complementando os meios eletronicos, também sao oferecidos atendimento
telefébnico e presencial, realizados por servidores capacitados que registram as
manifestagdes diretamente no sistema e fazem o encaminhamento as Secretarias
competentes.

As manifestagdes podem ser realizadas de forma identificada, mediante um
simples cadastro no sistema ou de forma anénima, quando é gerado um codigo de
acesso individual, que permite ao cidaddo acompanhar o andamento e visualizar a
resposta da sua solicitacdo, sem a necessidade de identificagao.

E importante destacar que a Ouvidoria atua como um 6érgéo intermediador entre
o cidaddao e a Administragdo Publica. Nao possui funcdo executora, sendo
responsavel por receber, registrar e encaminhar as manifestagbes as Secretarias
competentes, que sdo as responsaveis por elaborar as respostas administrativas e

executar, quando cabivel, as acdées demandadas.



ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Compete a Ouvidoria Geral do Municipio avaliar a procedéncia das reclamacodes,
denuncias e representagdes recebidas e encaminha-las aos 6rgaos ou autoridades

competentes, visando a:

. Atuacgdo na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos;
o Melhoria dos servicos publicos;
o Correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos

servigos publicos;

. Averiguacao dos atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

o Prevencao e correcido de atos e procedimentos incompativeis com os
principios da legalidade, da moralidade, da legitimidade, da publicidade
administrativa e da eficiéncia;

o Protecao dos direitos dos usuarios dos servigos publicos locais;

o Producao de estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
dos servicos prestados no ambito da Prefeitura do Municipio de Jahu;

. Contribuicdo para a disseminagédo das formas de participagéo popular
no acompanhamento e fiscalizacdo da prestagao dos servigos publicos locais.
o Administrar o Servico de Informacdo ao Cidadao - E-SIC, que

disponibiliza dados relevantes da Administracao.



EXPEDIENTE

Jorge lvan Cassaro

Secretario de Transparéncia Publica

Luiz Urbano

Ouvidor Geral do Municipio
Natali Ortiz Riveiro

Atendentes da Ouvidoria
Carlos Eugenio Wedderhoff
Maira Regina Soares
Marcelo Coradini

Veronica Motta Nunes Grizzo

Responsaveis pelas Secretarias

Administragdes Regionais — SEAR

Cleber Rodrigo Cezarino

Agricultura — SA
Ana Keila Bueno

Anténio Abdo Junior

Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SADS
Cibele Regina Martinez

Marina Silvestre Modolo

Comunicacao — SC

Murilo Ronchesel

Prefeito

Cultura e Turismo — SCT
Murilo Ronchesel

Desenvolvimento Econémico,
Empreendedorismo e Inovagao —
SEDEMPI

Marcelo Luiz Salviato

Marina Martins Peres P de Camargo

Thais Rota Barbieri Santorsula

Economia e Finangas — SEF
Hermes Nereu Celestino

Maria Fernanda Felipe

Educacao — SE
Jordana Vomero Teixeira Paulino

Rafael Jose Rafanelli

Esportes — SESP
Elisangela Cristina S Saquetto

Fabiano Pinto

Gestao Estratégica — SGE
Jodo Batista de Oliveira Junior

Governo — SG

Daniel Roberto Batochio Pavan
Flavio Menezes Ferreira
Helder Olivatto



Habitacao e Planejamento
Urbanistico - SHPU
Luci Carla Pirillo Monegatto
Nilson Guarnieri Filho

Igualdade Racial — SIR
Deivide Turolla

Justica e Defesa da Cidadania —
SJDC

Paulo Francisco Borges Junior

Meio Ambiente — SMA
Jefferson Fabiano Paschoal
Julia Bueno Nicolete
Maicon Ricardo Fuzinelli

Mobilidade Urbana — SMU
Gisele Buoro Conte Garmes

Priscila Fabiana Biliassi Bertini

Politicas Publicas para Mulheres —
SPPM
Candida Cristina C F Magalhées

Gisele Gomes de Moraes
Osmeire Susana Dias da Silva

Protecao e Defesa Civil - SPDC
Gabrielle Lima de Oliveira
Isabela Sormani Zanoni

Rodrigo de Paula

Sabrina Franco Da Silva

Protecao e Direito dos Animais —
SPDA

Ricardo de Almeida Prado Bauer

Saude - SS
Angelo Fernando Daros

Maria Alice Rodrigues Morato

Observacao: Os servidores cadastrados no Portal da Ouvidoria sdo responsaveis,
somente, por receber as manifestagdes e registrar as respostas administrativas, néo
sendo, necessariamente, os agentes responsaveis pela elaboragéo da resposta e/ou

pela execucao do pedido.



MUNICIPIO DE JAHU

CNPJ: 46195079000154

Telefone: (14) 3602-1777

RUA RUA PAISSANDU, 444 - CENTRO

Resumo de analise completa
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SECRETARIAS
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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TIPOS DE MANIFESTA(;()ES
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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SERVICOS MAIS SOLICITADOS
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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SMU - Tapa-Buracos / Manutengao de Pavimentagao Asfaltica
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Residencial Cidade Alta

Jardim América

BAIRROS

De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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CENTRO
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Residencial Campo Belo
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Jardim Novo Horizonte
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Vila Industrial
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Ouvidoria Geral do Municipio

De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Administragdes Regionais
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Agricultura
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Comunicagao
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Cultura e Turismo
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Empreendedorismo e Inovagao

De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Politicas Publicas para as Mul
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Protegao e Direito dos Animais
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Secretaria de Saude
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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Pesquisa de Satisfacao - Ouvidoria Geral SERVICOS AVALIADOS
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025

B 5 Reclamac&o - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
2 Solicitacéo - SMA - Poda de arvores em areas publicas
B 2 Solicitagéo - SMU - Tapa-Buracos / Manutencéo de Pavimentacéo Asféltica
B 1 Reclamacéo - SADS - Servigos/Assisténcia Social
B 1 Solicitag&o - SADS - Servigos/Assisténcia Social
B 1 Reclamacé&o - SG - Pago Municipal
B 1 Reclamac&o - SHPU - Projeto de lluminacéo Publica
1 Solicitagéo - SHPU - Projeto de lluminag&o Publica
¥ 1 Reclamac&o - SMA - Rio Jahu e Corregos
B 1 Elogio - SMA - Atendimento ao Publico
1 Solicitagéo - SMU - CEPROM - Administrativo
1 Solicitac&o - SMU - Sinalizac&o de Transito
B 1 Reclamacé&o - SMA - Coleta de Lixo / Transbordo
1 Solicitagc&o - SMA - Corte de arvores (Supresséo)
B 1 Solicitacéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 1 Reclamag&o - SS - Zoonoses
M 1 Solicitacdo - SS - Zoonoses
B 1 Reclamacéo - SS - Unidades de Saude
B 1 Reclamacé&o - SS - Consultas/Agendamentos
1 Reclamacéo - SS - Cirurgias/Exames/Procedimentos
[ 1 Reclamacé&o - SS - VISA - Géneros Alimenticios, Bares e Similares
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MEDIA DA AVALIAGI\O DOS SERVICOS
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025
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B 5 Elogio - SMA - Atendimento ao Publico
5 Reclamacéo - SS - Zoonoses
B 5 Solicitacdo - SS - Zoonoses
B 4 Solicitag&o - SMU - Tapa-Buracos / Manutencéo de Pavimentacéo Asfaltica
B 3 Solicitac&o - SMU - Sinalizac&o de Transito
B 3 Reclamacéo - SS - Unidades de Saude
B 3 Reclamacéo - SS - Consultas/Agendamentos
2 Reclamacéo - SADS - Servigos/Assisténcia Social
¥ 1 Solicitacio - SADS - Servicos/Assisténcia Social
B 1 Reclamacéo - SG - Pago Municipal
1 Reclamacéo - SHPU - Projeto de lluminagéo Publica
1 Solicitagéo - SHPU - Projeto de lluminag&o Publica
B 1 Reclamacéo - SMA - Rio Jahu e Corregos
1 Solicitagéo - SMU - CEPROM - Administrativo
B 1 Reclamacéo - SMA - Coleta de Lixo / Transbordo
B 1 Solicitagéo - SMA - Corte de arvores (Supresséo)
B 1 Reclamac&o - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 1 Solicitagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 1 Solicitacéo - SMA - Poda de arvores em areas publicas
1 Reclamacéo - SS - Cirurgias/Exames/Procedimentos
[ 1 Reclamacé&o - SS - VISA - Géneros Alimenticios, Bares e Similares




SERVICOS AVALIADOS
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025

Pesquisa de Satisfacao - Carta de Servigcos

B 4 Atendimento na Area Agricola (SEDE)

[ 2 Fiscalizac&o Tributaria

P 2 Coleta de Galhos (Potunduva)

B 1 Recepcéo do INCRA

B 1 Aula de Ténis de 07 a 14 anos idade.

B 1 Aulas da Modalidade de Vdlei Feminino - de 14 a 17 anos de idade
B 1 Aulas de Hidroginastica a partir de 16 anos, terca e quinta-feira.
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Allas da Modalidade de Ydlei Feminino - de 14 a 17 anos de idade
Aulas de Hidroginastica a partir de 16 anos, terga e quinta-feira.



Tributaria

céo

Fiscaliza

Coleta de Galhos (Potunduva)

Atendimento na Area Agricola (SEDE)

MEDIA DA AVALIA(}ﬁO DOS SERVICOS
De Julho de 2025 até Dezembro de 2025

B 5 Fiscalizaco Tributaria

[ 5 Coleta de Galhos (Potunduva)

B 4 Atendimento na Area Agricola (SEDE)

B 0 Recepcéo do INCRA

B 0 Aula de Ténis de 07 a 14 anos idade.

B 0 Aulas da Modalidade de Vélei Feminino - de 14 a 17 anos de idade
B 0 Aulas de Hidroginastica a partir de 16 anos, terca e quinta-feira.

Recepgéo do INCRA {[=]

Aula de Ténis de 07 a 14 anos idade. {[=]

Aulas da Modalidade de Vélei Feminino - de 14 a 17 anos de idade - [=]

Aulas de Hidroginastica a partir de 16 anos, terga e quinta-feira. |E|




CONSIDERAGOES FINAIS

O 14° Relatério de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio, referente ao
periodo de julho a dezembro de 2025, tem como principal objetivo promover a transparéncia
e consolidar os indicadores institucionais, valorizando as estatisticas produzidas. Esses dados
servem como base para estudos e para a tomada de decisao pelos gestores publicos, visando
a melhoria continua dos servigos prestados a populagao.

No periodo em analise, foram registradas 1.887 (mil oitocentas e oitenta e sete)
manifestagdes, das quais 62% foram realizadas de forma an6nima. A Secretaria de Meio
Ambiente recebeu o maior nimero de protocolos, com aproximadamente 38% do total,
seguida pela Secretaria de Mobilidade Urbana, com 16%.

A equipe da Ouvidoria formalizou 1.021 (mil e vinte e um) atendimentos,
representando cerca de 54% das manifestag¢des registradas.

Considerando os dados consolidados do primeiro e do segundo semestre de
2025, a Ouvidoria Geral do Municipio registrou, ao longo do exercicio, o total de 4.512 (quatro
mil quinhentos e doze) manifestagdes.

A pesquisa de satisfagao relativa a Carta de Servigos e ao atendimento da
Ouvidoria tem como finalidade aferir o grau de contentamento do cidadao quanto a prestacao
dos servigos publicos. Por ser de preenchimento facultativo, ja que depende da iniciativa do
préoprio cidadao em avaliar o servigo recebido, seus resultados podem nao refletir, de forma
conclusiva, a percepgao geral da populagéo.

As manifestacdes sao tratadas de forma individualizada, considerando a
singularidade de cada caso. A resposta técnica e a solugcédo efetiva cabem a Secretaria
responsavel, conforme as competéncias legais estabelecidas.

No que se refere as demandas relacionadas a manutencdo de espacgos
publicos, tais como limpeza de bocas de lobo, operagao tapa-buracos, varricao de vias e
limpeza de areas publicas, entre outros assuntos, as solicitagbes sdo inseridas nos
cronogramas de execugao sob a responsabilidade das Secretarias competentes.

Ja nas demandas relativas a areas privadas, tais como limpeza de terrenos,
iméveis abandonados e construgao de calgadas, entre outros assuntos, os proprietarios sao
devidamente orientados e/ou notificados, em conformidade com a legislagdo municipal
vigente.

Importante destacar que todas as manifestagdes registradas no periodo foram
devidamente respondidas pelas Secretarias envolvidas.

Conclui-se que a Ouvidoria Geral do Municipio tem cumprido seu papel de
aproximar a populagado da administragdo publica municipal, consolidando-se como um canal

legitimo, transparente e eficaz de escuta e participagao social.



