PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAHU
“Fundada em 15 de agosto de 1853”
Rua Paissandu, n° 444, Centro, Cep 17201-900, Fone 36021777
Site: www.jau.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Jahu

TERMO DE REFERENCIA

1. SECRETARIA REQUISITANTE:
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

2. DEFINICAO DO OBJETO: Lei 14.133, art. 6°, XXIlI, alinea a: definicdo do
objeto, incluidos sua natureza, 0s quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao;

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

DE APOIO AO ACOMPANHAMENTO DA AVALIACAO CONTINUADA DOS
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE JAHU.

2.1. NATUREZA: Servigo comum de pessoa juridica.

2.2. DESCRITIVO E QUANTITATIVO

ITEM | DESCRITIVO UNIDADE | QUANTIDADE

01 CONTRATACAO DE EMPRESA | SERVICO |01
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE APOIO AO
ACOMPANHAMENTO DA  AVALIACAO
CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA

2.3. DO PRAZO DE CONTRATO: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite conforme disposicdo do artigo 106, paragrafo 2° da Lei Federal n°
14.133/21.

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO: Lei 14.133, art. 6°, XXIII,
alinea b: fundamentagdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando nédo for possivel divulgar esses estudos, no
extrato das partes que nao contiverem informacdes sigilosas;

* Lei n° 14.129/2021 “Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de
1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), a Lei n°
12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.” .
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* Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2.017 (Lei de participacéo, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administragdo publica), Capitulo VI (Da Avaliacédo
Continuada dos Servigos Publicos), Art. 23 — Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos
por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados a populacéo.

* Lei 10.257, de 10 de Julho de 2001 (Regulamenta os Arts. 182 e 183 da Constituicdo
Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias).
* Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo através do indice denominado IEG-
M/TCESP — indice de Efetividade da Gestdo Municipal, pontua no quesito 3.0 “Além das
audiéncias publicas, a Prefeitura realizou diagndstico anteriormente ao planejamento,
através do levantamento formal de seus problemas, necessidades e deficiéncias? «.

A Avaliacdo da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pela municipalidade é uma
ferramenta de diagndstico extremamente eficaz para o planejamento municipal das a¢fes a
serem tomadas em cada area/servigo prestado. Segundo a Lei 13.460 de 26 de Junho de
2017, ¢ atribui¢do dos municipios brasileiros, a quem cabe o dever “de avaliar
continuamente os servigos publicos”.

A avaliacdo dos servigos publicos é uma poderosa ferramenta de apoio ao planejamento,
pois permite saber com precisdo quais sdo as demandas da populagdo em relacdo a cada
servico prestado, localizando geograficamente onde se concentram essas demandas. Entéo,
torna possivel aos gestores publicos planejar onde, quando e como devem investir para
atender a populacdo em suas demandas, principalmente, mas também gera informacdes
importantes para a gestdo de programas sociais, contribuindo para melhorar a qualidade e
eficiéncia destes nas populaces realmente mais necessitadas. E nessa perspectiva que a
avaliacdo continuada dos servicos publicos se constitui numa acéo prioritaria contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida das comunidades, reconhecendo ser uma acdo de
grande envergadura que pressupde o envolvimento e a participacdo de todos que utilizam
ou os que fazem a gestdo destes servicos no municipio, conscientes de que as melhores
solucBes sdo sempre construidas com a participacdo e a opinido efetiva da comunidade.

O éxito da avaliacdo dos servicos publicos esta relacionado com a definicdo dos
procedimentos metodologicos adotados para a sua concep¢do. Quando a escolha recai em
principios democraticos e participativos, com o efetivo envolvimento de vérios atores
sociais e em estreita participagdo com a gestdo politico-administrativa, tem-se observado
que os resultados diagnosticados sdo assumidos, consolidados e sistematizados de forma
transparente, estejam compativeis ou contraditrios com os disponiveis no municipio.

A construcdo de um Banco de Dados e de um sistema evolutivo de informacdes, de facil
utilizacdo pelos gestores e dirigentes municipais, considerando o modelo de transparéncia
adotado deve constituir-se em uma ferramenta de suporte no processo conclusivo de
avaliacdo continuada dos servicos publicos, pois fornece condigdes para que os gestores
publicos, pesquisadores e outros atores locais tenham acesso a uma base de dados para
subsidiar o planejamento e a gestdo destes servigos publicos no municipio.

Ademais, os resultados globais da avaliagcdo continuada dos servicos publicos consolidadas

nesse banco, servirdo como referéncia para avaliar e acompanhar a execucdo das acgoes
planejadas, demonstrando os possiveis avangos ou retrocesso, estando disponivel para 0s
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diversos setores do governo municipal e atores sociais que lutam pela melhoria e aplicacdo
das politicas publicas.

Finalmente, € importante ressaltar que a avaliacdo dos servigos publicos produz dados que
podem ter multiplas utilizacdes, onde os principais beneficiarios sdo efetivamente os
cidad&os residentes no territério municipal que podem ter um verdadeiro instrumento de
conhecimento util para subsidiar as lutas sociais que visam melhorar a qualidade dos
servigos e da vida da populagdo. Acrescente-se a isso, 0 aumento da transparéncia,
facilitando inclusive a disponibilizacdo de informacdes para a sociedade.

Considerando que € previsto na Constituicdo Federal, a educacdo, a saude, a alimentacéo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados € considerada um direito social e
é dever e de competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios 0s
cuidados.

No que tange a competéncia dos Municipios, previsto na Carta Magna em seu Art. 37 A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

8§ 3° A lei disciplinaré as formas de participacdo do usuario na administracdo publica direta
e indireta, regulando especialmente:

. Paragrafo 3° com redacdo dada pelo art. 3° da EC n°® 19/1998.

I — as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

E dever do municipio sempre buscar alternativas para cumprir o principio da eficiéncia da
prestacao de servigos que sdo voltados a todos os cidadaos.

Considerando que este departamento visa sempre melhorar a qualidade de seus
atendimentos que sdo direcionados diretamente aos cidaddos, atraves da presente
contratacdo teremos avaliacdes e coleta de dados de satisfacdo, onde os municipes poderédo
apontar sugestdes, criticas, elogios sobre a atual oferta de servi¢os que este departamento
oferece.

Através do trabalho a ser desenvolvido por esta contratacdo, a atual gestdo ira analisar
quais sdo as areas que estdo demandando melhorias, para que este departamento trace
novas metas se necessario, remanejando e alterando logisticas de atendimentos bem como
reforcando os trabalhos que hoje sdo prestados.

No contexto atual, os cidaddos estdo cada vez mais bem informados sobre seus direitos e,
consequentemente, mais exigentes em relacdo a oferta de servigos publicos. Diante disso, a
avaliacdo de satisfacdo caracteriza-se como um meio pelo qual os usuarios demonstram
suas percepcdes em relagdo aos servicos recebidos, ou seja, € uma das formas de
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participacdo direta do usuario em busca do aprimoramento do servico em si e da
administracdo publica em sentido mais amplo.

A disseminacdo de mecanismos de avaliacdo de satisfacdo dos cidaddos usuarios tem suas
origens em 1995, no contexto brasileiro de Reforma Gerencial. Segundo Bresser Pereira
(1998), essa reforma visava 0 aumento da eficiéncia e da efetividade do Estado e a
implementacdo de servicos publicos de qualidade com foco no cidaddo-usuario. Dessa
forma, essa modernizagdo administrativa colocava o cidaddo como o centro das atencdes
de modo que “as avaliagdes dos resultados, dos processos ¢ da opinido do publico sao
imprescindiveis para saber se 0s servigos estdo satisfazendo os usuarios” (COUTINHO,
2000, p.47).

Portanto, é necessario a presente contratacdo para que este departamento identifique e
realize as melhorias necessérias para o cumprimento do principio da eficiéncia.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: Lei 14.133, art. 6°, XXIII,
alinea c: descricao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

Uma solucdo é o conjunto de todos os elementos (bens, servicos e outros) necessarios para,
de forma integrada, gerar os resultados que atendam a necessidade que gerou a contratacao.

A demanda, isto é, o problema ou necessidade existente, muitas vezes, s6 pode ser
resolvida com mais de um objeto. A solugdo como um todo, neste caso, se dara a partir de
um grupo ou conjunto de objetos, sob pena de restar incompleta. O proprio dispositivo (art.
18, 81°, VII, da Lei n° 14.133/2021) pontua que, neste momento, devem ser observadas as
“exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso”.

Portanto, nesse passo ha que se diferencia o conceito de demanda x objeto, pois a demanda
engloba a necessidade a ser atendida, que pode decorrer no resultado de dois ou mais
objetos para que haja o atendimento necessario.

A solugdo como um todo sera a contratacdo de uma empresa com plataforma tecnoldgica
para o planejamento da avaliacdo da prestacdo dos servicos publicos.

A plataforma deve utilizar ferramentas de analise de dados para identificar padrdes,
tendéncias e areas de melhoria nos servigos prestados, gerando informacgdes detalhadas e
insights acionaveis. Também é necessario que haja a oferta de monitoramento do
desempenho dos servigos, permitindo intervencbes rapidas e informadas quando
necessario.

Esta plataforma deve possuir uma interface de usuério intuitiva e amigavel, garantindo que
os profissionais da prefeitura possam utilizar a plataforma sem dificuldades técnicas. Com
isso, deve incluir treinamento adequado para 0s usuarios da plataforma, bem como suporte
técnico continuo para resolver quaisquer problemas que possam surgir. A empresa a ser
contratada para estes fins, deve se assegurar que a plataforma esteja em conformidade com
todas as regulamentaces e privacidade de dados aplicaveis.
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Portanto, a presente solucdo deve ser economicamente viavel, oferecendo um bom retorno
sobre o investimento ao melhorar a eficiéncia dos servicos e a satisfagdo dos cidadaos.
Devendo a contratada ter um histérico comprovado de implementacdes bem-sucedidas de
plataformas tecnolégicas em organizacGes e ser capaz de personalizar a solucdo para
atender as necessidades especificas do servico publico.

A contratacdo desta solucdo visa ndo apenas aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos
servicos, mas também promover uma gestdo mais transparente e baseada em evidéncias. E
essencial que a solucéo escolhida ofereca escalabilidade e flexibilidade, para se adaptar as
mudancas nas demandas e nos avancos tecnoldgicos ao longo do tempo.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAC}AO: Lei Federal n® 14.133, art. 6°, XXIII,
alinea d: requisitos da contratacdo

6. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

SUBCONTRATACAO: fica VEDADA a subcontratacio do objeto principal
contratual (licenca de uso de software), permitida, no entanto a contratada optar pela
locacdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos em qualquer data center de sua
livre escola ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto propria
contratada ou terceirizada, devendo atender aos requisitos técnicos previstos neste
edital.

6.1. Ambiente Tecnoldgico

6.1.1. Sistema em SaaS (Solu¢do em nuvem — Software como servico), a contratacdo do
Software na modalidade como servico (SaaS), representa a forma mais vantajosa para o
Contratante, ndo implicando em investimentos em infraestrutura de TI, em software, em
méao de obra especializada e em gestdo de todos estes recursos para sua sustentacdo. No
modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a
disponibilizacdo do sistema (servidores, cuidados com seguranca da informacédo), e o
cliente utiliza o software via internet.

6.1.2. O sistema devera estar desenvolvido em linguagem prépria para WEB (Java,
Asp.Net, PHP ou outras), sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, sem a
necessidade de baixa de runtime, em sistemas operacionais Windows e Linux;

6.1.3. O sistema devera estar desenvolvido mantido com base no atendimento as Leis
Federais e Estaduais Vigentes.

6.1.4. O sistema devera atender a toda legislacdo municipal vigente ao final do periodo de
implantacéo.

6.1.5. Para que todas as funcdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos Usuarios,
sera necessario que a empresa Contratada forneca a infraestrutura necessaria para manter a
alta disponibilidade do sistema, bem como fornecer garantias de seguranca para as
transacOes via web, durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas minimas:

6.1.6. A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance que
detenha classificacdo minima “Tiers III” conforme norma “ANSI/EIA/TIA 942” ou outra
certificacdo/classificacdo equivalente reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos 0s
critérios de seguranga fisica como fogo, falta de energia, refrigeragdo, antifurto e
redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de telecomunicacao
chegando por meios fisicos distintos.
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6.1.7. Servidores exclusivos configurados em cluster com pelo menos dois nos fisicos para
cada uma das trés camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco de Dados) e
obrigatoriamente instalados em territorio nacional.

6.1.8. Softwares para acompanhamento, medi¢cdo e monitoramento da performance e
atividade dos equipamentos, servidores e links envolvidos na solucao, alertando de forma
pré-ativa 0s possiveis riscos e reativa informando o componente da solugdo que ndo esta
em conformidade. Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na resolucdo de
eventuais situacOes de instabilidade na infra-estrutura fornecida.

6.1.9. A infraestrutura devera estar em Data Center, de alta performance que detenha
certificacdo minima para todos os critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia,
refrigeracdo e antifurto.

6.1.10. Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizacdo dos dados.

6.1.11. O banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia, devera possuir
boa capacidade de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux,
caso a versdo do banco de dados néo seja versao Free/Open Sourse, a empresa contratada
arcara com os custos necessarios para a implantacao do Sistema.

6.1.12. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela
aplicacdo ou pelo software gerenciador de banco de dados.

6.1.13. O sistema devera permitir, sem comprometer a integridade do mesmo, a sua
adaptacdo as futuras necessidades dos usudrios, por meio de parametrizacdes e/ou
customizagoes.

6.1.14. O sistema devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente web e
todo o acesso devera ser via “browser”. Nao sera permitido qualquer ambiente grafico ou
caractere emulado em “browser”.

6.1.15. Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou
superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome 10 ou superior.

6.1.16. A infra-estrutura devera possuir conexdes SSL, com Certificacdo Segura e
Criptografia no Transporte das Informac6es — HTTPS;

6.1.17. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada por
socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado, que se
compromete a disponibilizar endereco eletrénico para acesso ao sistema ofertado.

6.1.18. Para garantir a seguranca e integridade do servico deverd ser apresentado
documento de comprovacao de endereco eletronico emitido pelo registro.br, registrado em
nome da empresa licitante e/ou de seus sécios proprietarios.

6.1.19. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada por
socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado, que se
compromete a disponibilizar infraestrutura para hospedagem do sistema.

6.1.20. Sendo infraestrutura propria ou locada, apresentar documentos/contratos que
comprovem sua existéncia e capacidade, os documentos/contratos apresentados deverédo
estar em nome da empresa licitante e/ou de seus s6cios proprietarios.

6.1.21. Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line, a Contratada devera
comprovar que possui redundancia de link de internet/conectividade com no minimo dois
provedores distintos.

6.1.22. Para preservacdo da privacidade e protecdo de dados pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); Caso o Data Center for proprio ou fora do
territorio nacional:

6.1.22.a. Apresentar documentos que estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).
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6.1.22.b. Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa performance.

6.2. Tolerancia a Falhas, Seguranca de Dados e Performance da Solucéo (Saas)

6.2.1. O software como um servico devera estar funcional apds opera¢es ndo planejadas
como:

6.2.1.1. Interrupgdes de sessdes de acesso ao sistema.

6.2.1.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados.

6.2.1.3. Reinicializag&o do software ou seus componentes.

6.2.2. A aplicacdo deve ser implementada em arquitetura redundante que garanta alta
disponibilidade do servico (SaaS) contratado, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA atender a CONTRATANTE sem interrupcfes ou gargalos causados por
alta alocacdo de CPU, memoria, 1/0 de Disco ou indisponibilidade e lentiddo de rede da
CONTRATADA, cabendo a mesma gerenciar o hardware necessario para garantir o pleno
funcionamento do servico (SaaS) contratado.

6.2.3. A Contratada deverd garantir a alta disponibilidade do servico de software,
garantindo disponibilidade mensal de no minimo 97,5%.

6.2.4. A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema deverd conter mecanismos de protecdo que
impecam a perda de transaces ja efetivadas pelo usuario.

6.2.5. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados mesmo que o0 banco de
dados esteja aberto ou em uso.

6.2.6. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base
de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

6.2.7. O sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método
incremental.

6.3. Caracterizacao Operacional

6.3.1. Transacional o sistema devera:

6.3.1.1. Operar por transacdes (ou formuldrios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma
transacdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado
deverd ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é gerado. As tarefas
deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios
deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacdo devera ser imediato.

6.3.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada modulo do sistema,
garantindo que a informacao seja alimentada uma Unica vez.

6.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a excluséo
fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos.

6.3.2 Seguranca de Acesso

6.3.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou grupos
de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o administrador
do sistema podera ampliar ou restringir, a0s mesmos, acessos a determinadas funcgdes ou
ferramentas do sistema.

6.3.2.2. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de
auditoria, das acdes mais relevantes.

6.4. Quanto a Implantacéo
6.4.1. Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos.
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6.4.2. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantag&o.

6.4.3. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.
6.4.4. O sistema ndo deverd possuir limitacdo de quantidade de licencas de uso e/ou
ndmero de usuarios.

6.5. Quanto a integracdo

6.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacdes deveré prezar por
uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a
troca de informacBes de maneira transparente ao Usuario.

6.5.2. Devera possuir tecnologia de integracdo de dados entre sistemas via webservice.

6.6. Treinamento aos Usuarios

6.6.1. A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usuarios.

6.6.2. A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante a vigéncia
do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir
adequada e plena utilizacdo do sistema ou servico oferecido, em grupos de no minimo 05
(cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores.

6.6.3. Caberad a Contratante o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

6.7. Do Suporte Técnico

6.7.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada
iniciard a execucao do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato,
sendo manutengéo preventiva, corretiva e eventuais customizagdes, contemplando:

6.7.2. Suporte técnico e atualizacdo do sistema (CustomizacGes Necessarias).

6.7.3. Garantia da manutencdo corretiva do sistema.

6.7.4. Garantia da manutencao preventiva do sistema.

6.7.5. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso
exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a analise e adequacdo de processos de
negocio bem como a implementacdo de fluxos automatizados de trabalho e a manutencéo
evolutiva do sistema, mediante elaboracdo de relatérios, avaliando os impactos de
eventuais atualizacGes de versdo e o esforgo necessario para manter a compatibilidade do
produto com a ferramenta, ficando a critério da Administracdo, decidir sobre a
conveniéncia e oportunidade do momento de sua implementacéo.

6.7.6. No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencdo evolutiva e as atualizac6es
de versdes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versdes do sistema
durante a execucdo contratual, devera fornecé-las, realizando todos 0s servigos necessarios
a manutenc¢do da compatibilidade da solucdo, sem custos adicionais a Administragao.

6.7.7. Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das 08:00 as
17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

6.7.8. O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

6.7.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados de
forma a poder verificar condi¢Ges de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da Contratada.
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6.7.10. A Contratada devera dispor de recursos para suporte via internet, permitindo aos
usuarios da Contratante abrir chamados via correio eletrdnico (e-mail) e/ou via software de
comunicacdo instantanea.

6.8. Caracteristica do Sistema

Todos os servicos descritos a seguir ndo devem ser limitados quanto a periodicidade de
uso, limite de usuarios conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados e consumo do sistema em ambiente web.

Cada éarea tera seu banco de dados formatado por periodo que serd chamado a seguir de
Etapa.

6.8.1. Possuir regras de permissdo de acesso por categoria de usuario.

6.8.2. Demonstrar que 0 usuério categoria administrador possui acesso a todas as areas
através de um unico login e senha.

6.8.3. Demonstrar que o0 sistema permite acesso a um usuario através de um unico login e
senha a uma ou mais areas de sua responsabilidade.

6.8.4. Permitir ao usuério apds login e senha efetuar a alteracdo de sua senha.

6.8.5. Permitir ao usuario apés login e senha inserir em seu perfil a sua foto.

6.8.6. Permitir ao usudrio categoria administrador efetuar o cadastro de um novo usuério, e
atribuir a quais areas ele tera acesso.

6.8.7. Permitir ao usuario categoria administrador efetuar o bloqueio de acesso de outro
usuario.

6.8.8. Permitir ao usuério apds seu login e senha, selecionar a(s) area(s) de sua
responsabilidade.

6.8.9. Permitir ao usudrio apds seu login e senha, selecionar a area e a etapa e:

6.8.9.1. Verificar o total de amostras do banco de dados.

6.8.9.2. Verificar o perfil da amostra do banco de dados por Género, por Faixa Etéaria e por
Escolaridade.

6.8.9.3. Verificar a Geolocalizagdo das informac6es do banco de dados.

6.8.9.4. Executar método dinamico de filtros de informacdes selecionando a(s) pergunta(s)
e resposta(s) desejada(s), e exibir:

6.8.9.4.1. Grafico, quantidade e percentual da amostra.

6.8.9.4.2. Geolocalizacdo de toda a amostra.

6.8.9.4.3. Geolocalizacdo individualizada de cada item da amostra.

6.9. Geracdo do Banco de Dados

A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma tecnoldgica de
apoio ao acompanhamento da avaliacdo continuada dos servigos publicos através de
informacdes quantitativas coletadas junto a populacdo do Municipio de Jahu.

6.9.1. Metodologia

As informagdes quantitativas para o banco de dados serdo realizadas atraves de coletas
pessoais e telefénicas ndo robotizadas, junto a popula¢do do Municipio de Jahu.

6.9.2. Amostragem do Banco de Dados Quantitativo

Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverdo ser colhidos por
amostragem, e deve contemplar as seguintes condi¢des: 12.000 (doze mil) coletas junto a
populacéo, divididas em duas etapas semestrais de 6.000 (seis mil) coletas cada junto a
populacéo e deve ser aplicada em 10 (dez) areas/servigos publicos.

6.9.2.1. Areas/Servicos a serem avaliados

6.9.2.1.1. Educacéo.

6.9.2.1.2. Saude.
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6.9.2.1.3. Seguranca Publica.

6.9.2.1.4. Geracdo de Emprego e Renda.

6.9.2.1.5. lluminac&o Publica.

6.9.2.1.6. Limpeza Publica e Coleta de Lixo

6.9.2.1.7. Transporte Publico.

6.9.2.1.8. Saneamento bésico (dgua e esgoto).

6.9.2.1.9. Moradia/Habitac&o.

6.9.2.1.10. Trénsito.

6.9.2.2. Perfil da amostra do usuario/populacéo

6.9.2.2.1. Género (masculino e feminino).

6.9.2.2.2. Faixa Etaria.

6.9.2.2.3. Escolaridade.

6.9.2.2.4. Nivel econdmico (renda familiar mensal em salarios minimos).
6.9.2.3. Avaliacéo das Areas/Servicos prestados

6.9.2.3.1. Satisfacdo do usuario/populagdo com o servico prestado.
6.9.2.3.2. Qualidade do servico prestado.

6.9.2.3.3. Ponto positivo quanto ao servico prestado.

6.9.2.3.4. Ponto negativo quanto ao servi¢o prestado.

6.9.2.3.5. Sugestdes/manifestacdes do usuario/populacdo quanto ao servico prestado.

7. Etapas de Trabalho

7.1. Licenca de uso, suporte manutencéo e hospedagem do sistema.
7.2. Elaboracéo do questionario em conjunto com o contratante.
7.3. Definicdo do plano amostral.

7.4. Definicdo do cronograma de coleta de dados.

7.5. Realizacdo da coleta de dados.

7.6. Geracdo do banco de dados.
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO - TOTAL 12.000 COLETAS JUNTO A POPULAGAO
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9. CRONOGRAMA QUANTITATIVO POR AREAS/SERVICOS

AMOSTRAGEM POR AREA/SERVICO
AREAS/SERVICOS 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTALANO
1 EDUCACAO 600 600 1.200
2 SAUDE 600 600 1.200
3 SEGURANCA PUBLICA 600 600 1.200
4 GERACAO DE EMPREGO E RENDA 600 600 1.200
5 ILUMINACAO PUBLICA 600 600 1.200
6 LIMPEZAPUBLICAE COLETADE LIXO 600 600 1.200
7 TRANSPORTE PUBLICO 600 600 1.200
8 SANEAMENTO BASICO (AGUAE ESGOTO) | 600 600 1.200
9 MORADIA E HABITACAO 600 600 1.200
10 | TRANSITO 600 600 1.200
TOTAL: 6.000 6.000 12.000
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10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. Prova de Conceito
10.1.1. A prova de conceito representa a execu¢do de um conjunto preé-definido de

verificacbes quanto ao conhecimento dos servicos descritos neste termo de referéncia, com
0 objetivo de determinar o nivel de conhecimento da licitante nos servigos ofertados,
conforme normas do TCU - Tribunal de Contas da Unido, Acordao 1.984/2008 — Plenério.
10.1.2. A prova de conceito caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a
CONTRATANTE ira aplicar a CONTRATADA com observancia integral ao pleno
atendimento do exigido por este termo de referéncia.

10.1.3. A Prova de Conceito compreende, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

10.1.4. Na data a ser definida entre a LICITANTE e a CONTRATANTE, e antes da
homologacgdo do certame, a empresa detentora do menor precgo serd convidada a realizar a
etapa de prova de conceito. Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a
empresa concluiu com éxito a etapa de prova de conceito, esta receberd a justa
homologacdo para assinatura de contrato, mas constatado que a empresa nao esta
integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas definidas por este termo de
referéncia a empresa serd desclassificada e sera habilitada a empresa classificada como
segunda menor oferta para a realizacdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente,
até o limite estabelecido por lei.

10.1.5. A equipe técnica da CONTRATANTE verificard nesta etapa préatica se a empresa
estd em conformidade técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia aos
seguintes documentos:

10.1.6. Visita Técnica (Nao Obrigatério): Consiste na visita facultativa da empresa
interessada para que adquira pleno conhecimento da infraestrutura fisica e da logistica da
rede municipal onde serdo operacionalizados os trabalhos, bem como, elucidar quaisquer
duvidas ou esclarecimentos técnicos que porventura surgirem. As visitas deverdo ser
efetuadas junto a CONTRATANTE em data a ser agendada, por meio de técnico
devidamente credenciado e identificado pela interessada.

10.1.7. Apresentacdo de capacidade técnica: Consiste na apresentacdo documental de
Atestado(s), comprovando aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome da licitante.

10.1.8. Comprovagdo Técnica do Sistema de Gestdo Informatizado: Caracteriza-se pela
criteriosa verificagdo técnica que a CONTRATANTE irda aplicar a LICITANTE com
observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este Termo de Referéncia,
conforme os critérios:

10.1.8.a. A demonstracdo pratica do sistema serd realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;

10.1.8.b. Serdo utilizados equipamentos (computador, impressora, etc.) da propria
CONTRATANTE, conectado a internet de banda larga;

A Nl
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10.1.8.c. O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente atraves de navegador de
internet (browser) ja preparado pela CONTRATANTE em seu computador, ndo sendo
aceito 0 acesso ao sistema atraves de executaveis, servicos de terminal — Terminal Services
— e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine;

10.1.8.d. Toda a operacionalizacdo pratica do sistema devera ser apresentada unicamente
via internet em ambiente externo;

10.1.8.e. Para efeito de comprovagdo técnica a CONTRATANTE submeterd a empresa
licitante a demonstrar o sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as
conformidades técnicas estabelecidas nos itens e subitens do Termo de Referéncia;

10.1.8.f. Devera atingir o minimo de aprovacéo estipulado por item conforme as tabelas de
avaliacéo;

10.2. Tabela de Avaliacédo e Consolidagio

10.2.1. A solucdo apresentada serd considera aprovada se atender a 100% dos requisitos
funcionais obrigatérios e a 50% dos requisitos funcionais ndo obrigatorios. Quaisquer
atendimentos em quantitativo inferior ao minimo exigido implicard na desclassificacdo da
proponente.

10.2.2. Os 50% (cinquenta por cento) ndo alcancados deverdo ser entregues,
obrigatoriamente, até o término do prazo de implantacdo, de forma que a solucdo esteja
com todas as suas funcionalidades disponivies, para plen aoperacdo, no momento da
assinatura do termo de aceite.

TABELA DE AVALIACAO

OBRIGATO APROVADO

outros artificios tecnoldgicos, sem a necessidade de baixa de
runtime, em sistemas operacionais Windows e Linux.

ITEM REQUISITOS FUNCIONAIS =
e RIO SIM NAO
AMBIENTE TECNOLOGICO
O sistema devera estar desenvolvido em linguagem prépria
6.1.2 para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou outras), sem emuladores ou SIM

Para que todas as funcbes do sistema proposto possam estar
disponiveis aos usuarios, serd necessario que a empresa
Contratada forneca a infraestrutura necessaria para manter a
6.1.5. alta disponibilidade do sistema, bem como fornecer garantias | SIM
de seguranca para as transagdes via web, durante a vigéncia
contratual, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
minimas:

A infraestrutura fisica deverd estar alocada em Data Center de
alta performance que detenha classificagdo minima “Tiers 111
conforme norma  “ANSI/EIA/TIA  942” ou outra
certificacdo/classificacdo equivalente reconhecida pelos 6rgaos

6.1.6. s W, SIM
competentes para todos os critérios de seguranga fisica como
fogo, falta de energia, refrigeracéo, antifurto e redundancia de
links de internet com pelo menos duas operadoras de
telecomunicacdo chegando por meios fisicos distintos.

6.17. Servidores exclusivos configurados em cluster com pelo SIM

menos dois nds fisicos para cada uma das trés camadas

(\ m
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(Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco de Dados) e
obrigatoriamente instalados em territério nacional.

6.1.8.

Softwares para acompanhamento, medicdo e monitoramento
da performance e atividade dos equipamentos, servidores e
links envolvidos na solucdo, alertando de forma pro-ativa os
possiveis riscos e reativa informando o componente da solugéo
que ndo esta em conformidade. Proporcionando qualidade,
seguranca e velocidade na resolugdo de eventuais situacdes de
instabilidade na infra-estrutura fornecida.

SIM

6.1.9.

A infraestrutura deverd estar em Data Center, de alta
performance que detenha certificagdo minima para todos os
critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia,
refrigeracéo e antifurto.

SIM

6.1.10.

Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizacdo
dos dados.

SIM

6.1.11.

O banco de dados poderd ser de versdao Free/Open Source,
todavia, devera possuir boa capacidade de armazenamento,
com suporte ao padrdo de linguagem SQL e multiplataforma,
compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server
e Linux, caso a versdo do banco de dados ndo seja versao
Free/Open Sourse, a empresa contratada arcard com 0s custos
necessarios para a implantacdo do Sistema.

SIM

6.1.12.

Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverao ser
garantidos pela aplicacdo ou pelo software gerenciador de
banco de dados.

SIM

6.1.13.

O sistema deverd permitir, sem comprometer a integridade do
mesmo, a sua adaptacdo as futuras necessidades dos usuarios,
por meio de parametrizacdes e/ou customizaces.

6.1.14.

O sistema deverd possuir todas as suas funcionalidades nativas
em ambiente web e todo o acesso devera ser via “browser”.
N&o serd4 permitido qualquer ambiente grafico ou caractere
emulado em “browser”.

SIM

6.1.15.

Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet
Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior e
Google Chrome 10 ou superior.

SIM

6.1.16.

A infra-estrutura devera possuir conexdes SSL, com
Certificacdo Segura e Criptografia no Transporte das
Informagdes — HTTPS.

SIM

6.1.17.

O Licitante deverad apresentar declaragdo escrita e expressa,
datada e assinada por sécio da empresa licitante ou por seu
representante legal, devidamente comprovado, que se
compromete a disponibilizar enderego eletrdnico para acesso
ao sistema ofertado.

6.1.18.

Para garantir a seguranga e integridade do servico devera ser
apresentado  documento de comprovacdo de endereco
eletrdnico emitido pelo registro.br, registrado em nome da
empresa licitante e/ou de seus s6cios proprietarios.

SIM

6.1.19.

O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa,
datada e assinada por sécio da empresa licitante ou por seu
representante legal, devidamente comprovado, que se
compromete a disponibilizar infraestrutura para hospedagem
do sistema.

6.1.20.

Sendo infraestrutura prépria ou locada, apresentar

SIM

Nl
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documentos/contratos que comprovem sua existéncia e
capacidade, os documentos/contratos apresentados deverdo
estar em nome da empresa licitante e/ou de seus sécios
proprietarios.

Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line,
a Contratada devera comprovar que possui redundancia de link

6.1.21. de internet/conectividade com no minimo dois provedores SIM
distintos.
Para preservacdo da privacidade e protecdo de dados pessoais,
6.1.22 em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados SIM
R (LGPD); Caso o Data Center for proprio ou fora do territério
nacional:
6.1.22.2 Apresentar documentos que estdo em conformidade com a Lei SIM
e Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
6.1.22.b. Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa performance. | SIM
CARACTERISTICAS DO SISTEMA
6.8.1 Pos§u_|r regras de permissdo de acesso por categoria de SIM
usudrio.
Demonstrar que o usudrio categoria administrador possui
6.8.2. , ] g . SIM
acesso a todas as areas através de um unico login e senha.
Demonstrar que o sistema permite acesso a um usuario através
6.8.3. de um Unico login e senha a uma ou mais areas de sua | SIM
responsabilidade.
6.8.4. Permitir ao usuério ap6s login e senha efetuar a alteracdo de SIM
sua senha.
6.8.5. Permitir ao usudrio apés login e senha inserir em seu perfil a SIM
sua foto.
686 Permitir ao usuério categoria adminstrador efetuar o cadastro SIM
T de um novo usudrio, e atribuir a quais areas ele terd acesso.
Permitir ao usuario categoria administrador efetuar o bloqueio
6.8.7. LS SIM
de acesso de outro usuario.
Permitir ao usuario apds seu login e senha, selecionar a(s)
6.8.8. . . SIM
area(s) de sua responsabilidade.
6.8.9. Permitir :alo usuario ap0s seu login e senha, selecionar a area e SIM
a etapa e:
6.8.9.1. Verificar o total de amostras do banco de dados. SIM
Verificar o perfil da amostra do banco de dados por Género,
6.8.9.2. : - . SIM
por Faixa Etéria e por Escolaridade.
6.8.9.3. Verificar a Geolocalizacdo das informagbes do banco de SIM
dados.
Executar método dindmico de filtros de informacgoes
6.8.9.4. selecionando a(s) pergunta(s) e resposta(s) desejada(s), e | SIM
exibir:
6.8.9.4.1. Grafico, quantidade e percentual da amostra. SIM
6.8.9.4.2. Geolocalizacdo de toda a amostra. SIM
6.8.9.4.3. Geolocalizagéo individualizada de cada item da amostra. SIM

Nl

Rua

Paissandu n° 444 - Centro - Jahu/SP - 17201-900 www.jau.sp.gov.br

“ JAHU CAPITAL NACIONAL DO CALCADO FEMININO

Telefones: (14) 3602-1718/-1804

“ RIBEIRO DE BARROS - HEROI NACIONAL

/=)
Bi



http://www.jau.sp.gov.br/

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAHU

“Fundada em 15 de agosto de 1853”
SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS
Departamento de Licitages e Contratos

Prefeitura Municipal de Jahu

TABELA DE CONSOLIDAGAO

INDICE DE MINIMO | QUANT QUANT NAO
IS QAT APROVACAO | EXIGIDO | APROVADA | APROVADA
Obrigatérios 34 100% 34
Né&o Obrigatdrios 03 50% 01

11. DA GARANTIA

11.1. A garantia sera prestada pelo periodo de duracdo do contrato, a todos 0s servigos
executados, devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

11.2. A garantia dos servicos, sem 6nus para a Administracdo, contemplara a correcdo de
erros relativos ao sistema.

11.3. A corregdo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do
problema existente, abrangendo todas as fases relativas a execucdo do objeto, correcéo,
testes, implantacdo da versdo corrigida do sistema e documentacdo do problema, agdes
tomadas para corrigi-lo e alteracdes efetuadas no sistema.

11.4. Os servigos serdo realizados em dias Uteis, no horario comercial das 08:00 as 17:00
horas.

11.5. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas
a partir da solicitacdo e a solucdo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e
duas) horas a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para correcdo de
eventuais erros criticos do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo,
esse prazo sera reduzido para 24 (vinte e quatro) horas.

11.6. Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema
apresentado. Entende-se por solucdo do problema a implantagdo e homologacéo da nova
rotina.

11.7. A Contratada apresentard relatorio de visita, contendo data e hora do chamado e do
inicio e término do atendimento, identificacdo do problema, do técnico responsavel, as
providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

11.8. O relatério deverad ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da
garantia.

12. DO GERENTE DE RELACIONAMENTO

12.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestdo do contrato, a
Contratada devera disponibilizar, sem 6énus adicional 01 (um) Gerente de Relacionamento,
gue terd como competéncia:

12.2. Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condi¢cdes complementares a este
documento para a realizagdo dos servigos, bem como junto a Contratante organizar e
dimensionar os treinamentos necessarios.
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12.3. Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos, franqueando ao Executor do
Contrato, a qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e
fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados.

12.4. Tratar com o executor do contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar
a regularizacgdo de faltas, falhas ou defeitos observados.

12.5. Encaminhar ao executor do contrato nota fiscal/fatura dos servicos aferidos no
periodo, conforme medicéo efetuada.

12.6. Providenciar a entrega dos relatorios técnicos referentes aos servigos concluidos.

12.7. Combinar datas e horarios de eventuais reuniées de levantamento de requisitos do
sistema e definicdo de eventuais regras de negocio.

12.8. Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entrega de novas
implementacdes, bem como fazer o controle dos servicos prestados e dos prazos previstos
para as partes.

13. DAS RESPONSABILIDADES

13.1 A Contratada devera arcar com todas as responsabilidades administrativas e aquelas
decorrentes da esfera civil e penal quanto ao sigilo das informacdes a que tiver acesso.

13.2. O contrato devera ser cumprido fielmente, de modo que o servico se realize com
esmero e perfeicéo.

13.3. As normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto desta licitacdo deverdo ser
cumpridos rigorosamente.

13.4. A Contratada devera prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado,
através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitacfes dentro dos
prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

13.5. Sempre que solicitado pelo executor do contrato, deverd a Contratada emitir
relatorios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos, devendo esta dar
ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugéo
dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura.
13.6. A Contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
0s servicos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas, devendo providenciar a
substituicdo, em até 05 (cinco) dias Uteis, dos profissionais alocados ao servico que nao
possuam a qualificacdo minima exigida, ou por solicitacdo do Executor do Contrato,
devidamente justificada.

13.7. Os atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como:
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promocdes, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas
as obrigacOes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a decorrente de
acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos sdo de inteira responsabilidade da
Contratada.

13.8. A Contratada deverd providenciar a substituicdo do técnico que se afaste de suas
obrigacOes perante o servico, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo do
afastamento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.
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13.9. A Contratada deverd responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a
Administracdo, a prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissao, em decorréncia da
execugdo dos servigos bem como responsabilizar-se perante a Administracdo pelos
eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados ou aos seus
prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia
que tenha direito a receber, assegurada ampla defesa.

13.10. Os Técnicos da Contratada deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as
informagdes provenientes dos servigos realizados.

13.11. Os servigos deverdo ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem
padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

13.12. Durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicfes federais,
entre outras legalmente exigiveis, junto a Administracdo Publica deverdo ser mantidas pela
Contratada.

14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC;AO

14.1. A fiscalizacdo da execucdo e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos
por servidor designado pela Contratante, denominado Executor do Contrato, observado o
que se segue:

14.2. O Executor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas,
falhas ou defeitos observados.

14.3. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato
serdo solicitadas ao seu chefe imediato.

14.4. A existéncia de fiscalizacdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servicos a serem executados.

14.5. O Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da Contratada que venha causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das funcées que lhe forem atribuidas.

15. DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. A prestacdo de servicos se dar a partir da assinatura do contrato e da emisséo do
pedido para o inicio de sua execucao.

15.2. A empresa contratada devera realizar a implementacdo e configuracdo na plataforma,
no ambiente dos departamentos, garantindo que esteja de acordo com as especificacGes
deste Termo de Referéncia.

15.3. A prestadora de servicos deverd oferecer treinamento para os funcionarios dos
departamentos, ensinando-os a utilizar todas as funcionalidades da plataforma. Alem disso,
fornecer o suporte continuo para resolver quaisquer problemas ou davidas que possam
surgir.

15.4. Devera realizar o monitoramento constante da plataforma para garantir o seu
funcionamento adequado e realizar manutencGes preventivas e corretivas quando
necessario.
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15.5. A empresa contratada deveré realizar coleta de dados sobre a prestagcdo dos servi¢os
publicos, e consolidar os dados detalhados sobre a qualidades dos servigos, identificando
areas de melhoria.

15.6. Garantir que a plataforma esteja de acordo com as normas de seguranca de dados e
privacidade, protegendo as informagdes sensiveis dos pacientes.

16. GESTAO DE CONTRATO: Lei Federal n° 14.133, art. 6°, XXI11, alinea f: modelo
de gestdo do contrato, que descreve como a execucdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo 6rgéo ou entidade;

16.1. A fiscalizacdo da execucdo e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos
por servidor designado pela Prefeitura do municipio de Jahu, denominado Executor do
Contrato, observado o que se segue:

16.1.1. O Executor do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas, falhas ou defeitos observados.

16.1.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do
Contrato seréo solicitadas ao seu chefe imediato.

16.1.3. A existéncia de fiscalizacdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servicos a serem executados.
16.1.4. O Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizacdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das funcées que lhe forem atribuidas.

17. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO: Lei Federal n° 14.133, art. 6°,
XXIII, alinea g.

17.1. O pagamento sera efetuado em 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da apresentacéo
da fatura/nota fiscal, desde que o objeto contratado tenha sido entregue e a documentacgéo
da Contratada esteja regularizada. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou a
documentacdo ndo esteja regularizada, a contagem dar-se-4& somente a partir da
apresentacdo de todos 0s documentos necessarios a liquidacao.

17.2 A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela Prefeitura Municipal serd devolvida ao
contratado para as necessarias corre¢des, com as informacBes que motivaram sua rejeicéo,
reiniciando o prazo estabelecido para pagamento.

17.3 Havendo circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, 0 pagamento sera
sustado até que o contratado providencie as medidas saneadoras necessarias.

17.4. O pagamento sera realizado em favor da CONTRATADA através de crédito
bancario, sendo que a proponente deverd indicar, por escrito, juntamente com a nota
fiscal/fatura, o nimero da conta corrente, 0 banco e o nimero da agéncia bancaria onde
deseja que seja efetuado o crédito correspondente;

18. ESTIMATIVAS DO VALOR DE CONTRATACAO: Lei Federal n° 14.133, art.
6°, XXIII, alinea i: acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memorias de

célculo e dos documentos que lhe dao suporte, com os parametros utilizados para a
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obtencdo dos precos e para 0s respectivos calculos, que devem constar de documento

separado e classificado;

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA: Lei Federal n° 14.133, art. 6°, XXIII, alinea
J.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacGes proprias da
Prefeitura do municipio de Jahu:

- Funcional programatica:
- Natureza da despesa:

20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

20.1. Os critérios de selecdo de fornecedor para a contratacdo de uma plataforma
tecnoldgica, especialmente no contexto da avaliacdo da qualidade dos servigos publicos,
devem ser definidos com transparéncia.

20.2. A empresa devera atender todos os requisitos e especificacfes contidas neste Termo
de Referéncia.

20.3. A empresa devera ter experiéncia e reputacdo no mercado, para fins de indicativos de
qualidade e confiabilidade dos servigos ofertados.

20.4. Qualidade técnica.

20.5. Conformidade com normas.

20.6. Custo-beneficio.

20.7. Suporte e manutencao.

20.8. Flexibilidade e personalizacao.

20.9. Inovagdo e desenvolvimento continuo.

20.10. Sustentabilidade e responsabilidade social.

20.11. Prazo de Entrega.

Jahu, 11 de Agosto de 2025.

ANTONIO ALVARO DE SOUZA
Secretario de Gestdo Estratégica
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Prefeitura do municipio de Jahu

DADOS DA PROPONENTE:

Razéo Social:
CNPJ: Inscri¢éo Estadual: Inscricdo Municipal:
Endereco Completo: CEP:
Cidade: Estado:
E-mail: Telefone:

Valor Total para
DESCRICAO \I\’Ai'r?gal (R$)T otall 15 meses (ng
CONTRATAQAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE APOIO AO
ACOMPANHAMENTO DA  AVALIACAO
CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE JAHU.

R$

Valor Total por extenso:

a) Todas as despesas, inclusive fretes, impostos etc., estdo inclusos no preco.

b) Declaro haver recebido da Prefeitura Municipal de Jahu o Termo de Referéncia
com o0 objeto, estando ciente de suas normas e exigéncias, que aceitamos da forma como
propostas.

C) Esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento.

Obs1: Este documento devera ser emitido em papel timbrado que identifique a licitante.
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