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TERMO DE REFERENCIA

Orgao: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

Secretaria/Setor Requisitante: SEC. ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.

OBJETO: Abertura de Processo Licitatorio para contratacdo de agéncia de prestagdo de servigos de
viagens e turismo para viabilizar o direito fundamental social ac lazer do publico do Programa Vida
Longa — Vila Dignidade, a fim de proporcionar visitacdo a cidade de Caldas Novas — GO, na data
de , abrigando um publico de até 50 (cinguenta) pessoas, constituidas por até 35 (trinta e cinco)
usuarios idosos do servigo e 15 (quinze) acompanhantes.

1. FUNDAMENTAGAO DA AQUISIGAO

1.1. Necessidade (demanda) a ser atendida: abertura de Processo Licitatdrio para contratagdo de
agéncia de viagem de turismo para a prestagdo de servigos de viagens e turismo aos usuarios do
Programa Vida Longa — Vila Dignidade, a fim de proporcionar visitagdo a cidade de Caidas
Novas/GQ, na data de 31/08/2026 a 03/09/2026, abrigando um publico de até 50 (cinquenta)
pessoas, constituidas por até 35 (trinta e cinco) usuarios idosos do servigo e 15 (guinze)

acompanhantes.

1.2. Beneficidrios/usuarios/interessados na contratagdo: os beneficiarios sdo os 35 idosos que
residem no Programa Vida Longa - Vila Dignidade e seus 15 acompanhantes.

1.3. Resultados esperados da aquisicdo: promover a integragdo social, o lazer e a methoria da
qualidade de vida dos participantes, bem como preservac¢do da saude fisica, mental e cognitiva dos
idosos, proporcionando momentos de convivéncia, descontragdo e fortalecimento dos vinculos
afetivos, estimulacdo do bem-estar fisico e emocional, atendendo as necessidades de socializagdo
e inclusdo dessa faixa etaria, atendendo as diretrizes constitucionais (direitos fundamentais
individuais e sociais e do idoso), do estatuto do idosc (Lei n.2 10.741/03) e do sistema Unico e
municipal de assisténcia social (Leis n.2 8.742/93 e 5.707/26).

1.4. Existéncia de Estudo Técnico Preliminar:
X Sim

] N&o

L] N3o se aplica
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1.5. Existéncia de Andlise de Riscos:
% Sim

[] N3o

[J Ndo se aplica

1.6. Existéncia de Projeto Bésico:
L1 Sim

1 Ndo

x Ndo se aplica

1.7. Existéncia de Projeto Executivo:
[ Sim

[J N3o

x Ndo se aplica

1.7.1. Em caso de substituicdo de Projeto Executivo pelo Projeto Basico, justificar:

2. DA DESCRICAO DOS MATERIAIS/SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

A viagem turistica para os usudrios do Programa Vida Longa “Vila Dignidade” contard com 50
{cinquenta) pessoas, sendo até 35 {trinta e cinco) usudrios idosos do servico e 15 (quinze)
acompanhantes, com destino & Caldas Novas/GO, entre as datas de 31/08/2026 até 03/09/2026,

observando, ainda:

1. Transporte com 6nibus semileito com no minimo 1 banheiro disponivel, 2 televisdes, com
ar-condicionado, apoio para as pernas e com acessibilidade e acesso especial para pessoas
com deficiéncia;

2. O dnibus semi-leito devera contar com apresentagdo de Certificado de Vistoria do Veiculo
ClV, Certificado de Vistoria do Veiculo Especial CVVE, veiculo devidamente licenciado e
regularizado, com no maximo de 05 (cinco) anos de fabricagdo, contendo outro &nibus
semi-leito, nas mesmas condigBes, para substituicdo em caso de acidente ou falha
mecanica;

3. Saida e retorno da sede do Programa Vida longa situado & Rua Jodo Dalpino, n.2 515,

Residencial Bernardi, em Jahu, SP.

Definicdo do horario de saida em plano de viagem ofertado pela licitante, observando as

datas da reserva em hotel;

Possuir tomadas USB individuais;

Poltronas reclindveis;

Geladeira a bordo;

Luzes de leitura;

Seguro de responsabilidade civil do transportador e da viagem;

0. Seguro de viagem com atendimento médico de urgéncia e emergéncia com cobertura

minima de 30 (trinta) mil reais por passageiro e evento:

11. pelo menos 3 paradas com no minimo 30 minutos cada, quando a viagem for acima de 6
horas;

P‘

20 00 N o
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12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

15.
20.

21.

Oferecer servico de bordo na ida com no minimo 3 (trés) refeices, sendo elas sdlgado-}

assado (esfirra de carne ou de frango), frutas (banana e magd) e lanche frio (pdo com
presunto, queijo e manteiga, e bolacha salgada contendo no minimo 06 (seis) unidades,
acompanhados de bebidas: dgua e suco, durante o trajeto de ida, para cada passageiro; |
Oferecer servico de bordo na volta com a mesma quantidade de refeigdes, permitides
alimentos industrializados; -
Servico de guia turistico durante a viagem e tambem durante toda estadia, devidamente
cadastrado no sistema e no Ministério da Cultura — CADASTUR, hd pelo menos 05 (cinco)
anos, contratados pela agéncia de viagem;

Agéncia de viagem com CADASTUR hd, no minimo, 03 (trés) anos;

Hotel com no minimo 3 estrelas, com acessibilidade a drea de lazer contendo piscinas, com
no minimo uma aquecida/termal, bar/restaurante ou com acesso para essa estrutura de
parque aquatico e termal também com acessibilidade;

Hospedagem com direito a café da manh3, almocgo e jantar (com direito a refrigerantes
variados incluindo o de zero calorias, sucos variados e dgua);

Quartos duplos e/ou triplos com banheiro privativo, ar-condicionado, e frigobar contendo 5
garrafas de dgua/dia;

Indicacdo expressa de hotel da rede de hotéis diRoma em Caldas Novas/GO;

Licitante possuir, no minimo, o CNAE n.2 7911-2/00 Agéncias de viagens ha pelo menos 03
(trés) anos (observando a norma legal existente no art. 33, inciso V, alinea “a” da Lei n.° 13.019/14 - que
protege o Poder Piiblico ao impedir a realizagio de parcerias com OSCs sem o tempo minimo de efetiva
comprovacio da atividade), para afericdo de experiéncia minima com viagens turisticas e
experiéncia com o publico idoso;

Observar a necessidade de acessibilidade, compatibilidade e adequagdo dos servigos
ofertados a realidade do idoso.

b

2.2. Estimativa de Valores: orcamentos anexos.

ANTT,

2.3. Sujeicdo as normas técnicas: as normas técnicas da Agéncia Nacional do Transporte Terrestre -

8.742/93) e do Estatuto do {doso (Lei n.2 10.741/03).

do Ministério do Turismo - CADASTUR, da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n.2

2.4. Especificagdo de garantia/assisténcia técnica: ndo sera exigida a prestacdo de garantia para a
transagdo comercial resultante desta contratagdo.

2.5. Natureza do Objeto da Contratagdo/Aquisi¢ao:
X Servigo ndo continuado

[ Servigo continuado

L] Material de consumo

[J Material permanente / equipamento

[ Obra de engenharia

L] Qutros

2.5.1. Em se tratando de obra de engenharia, manifestar:

[J Comum
U Especial

TERMO DE REFERENCIA
“ JAHU CAFITAL NACIONAL DO CALCADO FEMINING 7 “ RIBEIRZ DE BARROS — H.Eﬂél RACTONAL



=

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE JAHU

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
“Fundada em 15 de agosto de 1853"

ESTANMCIA TURISTICA OF

Culdandn da nosse POYY
Rua Aristides Lobo Saobrinho, 174 — Chacara Braz Miraglia — Jatt — SP - e ( }
Telefone: {14) 3624-5077 Secieluiiglde
; Assisténcia e
www.jau.sp.gov.br Desenvelvimento

2.6. Necessidade de Agrupamento de ltens:
[1Sim
x Ndo
] N3o se aplica

2.6.1. Em caso de necessidade de agrupamento de itens, justificar: ndo se aplica.

2.7. Possibilidade de subcontratagdo:
0J Sim
1 Nao
x Ndo se aplica (vedado)

2.7.1. Em permitindo a subcontratacdo, especificar as condicdes: vedado.

3. CONDIGOES DE HABILITACAO

Para habilitagdo juridica, a empresa de melhor proposta devera entregar os seguintes documentos:
3.1.1. Habilitagdo Juridica

A licitante devera apresentar os documentos de habilitacdo juridica previstos na Lei Federal n2
14.133/2021, compativeis com o objeto da contratagdo.

3.1.2. Regularidade Fiscal, Social € Trabalhista

A licitante deverd comprovar regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e perante o FGTS, nos
termos da legislacdo vigente.

3.2. Qualificagdo Técnica

3.2.1. Cadastro Obrigatério no Ministério do Turisma — CADASTUR — da agéncia de viagem e de seu
guia |
A licitante devera apresentar, no minimo, Certificado de Cadastro vigente no CADASTUR — Cadas-
tro de Prestadores de Servicos Turisticos do Ministério do Turismo, na categoria compativel com o
objeto licitado (CNAE n.2 7911-2/00) que deve estar devidamente cadastrado e vigente ha pelo
menos 03 (trés) anos, utilizando-se do mesmo pardametro da norma legal existente ne art. 33, inci-
so V, alinea “a” da Lei n.2 13.019/14 — que protege o Poder Publico ao impedir a realizacdo de par-
cerias com OSCs sem o tempo minimo de efetiva comprovagto da atividade.

A licitante também devera apresentar o Certificado de Cadastro vigente no CADASTUR de seu guia
turistico, cujo registro deve ser de, no minimo, 05 (cinco} anos, demonstrando a experiéncia com o
objeto desta demanda e suas particularidades (usuarios idosos).

A exigéncia fundamenta-se na Lei n? 11.771/2008 e na regulamentacdo do Ministério do Turismo,
gue estabelecem o cadastro obrigatdrio para agéncias de turismo e transportadoras turisticas.
3.2.2. Comprovacdo de Capacidade Técnico-Operacional
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Fis.
Considerando que o objeto envolve a organizagdo e execucao de viagem interestadual para k@g
de idosos, caracterizados como publico vulnerdvel, a licitante devera comprovar aptiddo para de-

sempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto.
Para tanto, deveré apresentar, no minimo: B
a) 02 (dois) ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito pdbii-
co ou privado, comprovando a execugdo satisfatéria de servigos de organizagdo e/ou operagdo de
viagens, excursdes, turismo social, turismo da methor idade ou transporte turistico de grupos aten-
dendo pelo menos 60% (sessenta por cento) da presente demanda;

b) comprovacdo de experiéncia anterior em servi¢os que envolvam atendimento a grupos com, no
minimo, 25 participantes;

c) declaragdo de que dispde de equipe apta ac acompanhamento e suporte dos viajantes durante
todo o percurso e permanéncia no destino, descrevendo a qualificadora de cada membro da equi-
pe e o papel a ser desempenhado na viagem;

d) oferecer servigo de bordo com no minimo 3 {trés} refeigBes, sendo elas salgado assado (esfirra
fechada de carne ou de frango), frutas (banana e maga) e lanche frio (pdo com presunto, queijo e
manteiga, e bolacha salgada contendo no minimao 06 (seis) unidades), acompanhados de bebidas:
dgua e suco, durante o trajeto de ida, para cada passageiro, e a mesma quantidade de refeicdes na
volta, podendo se utilizar de industrializados nesta oportunidade;

A Administragdo justifica a exigéncia em razdo da complexidade operacional do objeto, do desloca-
mento interestadual, da necessidade de coordenacdo logistica, hospedagem, alimentacdo, assis-
téncia aos passageiros e das peculiaridades decorrentes do atendimento de pessoas idosas.

3.2.3. Guia de Turismo

A contratada devera disponibilizar pelo menos 01 (um) guia de turismo devidamente habilitado
para acompanhamento da excursdo.

Para fins de habilitagdo, devera apresentar:

a) comprovante de registro regular do profissional junto ao CADASTUR pelo periodo minimo de 05
(cinco} anos;

b) certificado ou credencial valida emitida pelo Ministério do Turismo;

A exigéncia fundamenta-se na Lei n2 8.623/1993, que dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo,
exigindo cadastro regular no CADASTUR para o exercicio da atividade.

3.3. Qualificagdo Técnica Relativa ao Transporte

Acerca do transporte rodoviario interestadual, serdo exigidos:

3.3.1. Regularidade perante os drgdos de transporte

a) autoriza¢3o para transporte turistico de passageiros compativel com o servigo contratado;

b} comprovante de regularidade junto aos drgdos competentes de transporte rodoviario interesta-
dual;

3.3.2. Velculos

Para cada veiculo destinado a execugdo do servigo deverdo ser apresentados:
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a) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV vigente;
b) Certificado de Vistoria do Vefculo;

¢) Certificado de Vistoria de Veiculo Especial — CVVE, emitido nos termos da regulamentacdo_da |
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, quando exigivel para a modalidade de trams-
porte;

d} comprovagdo de que os veiculos atendem as exigéncias de seguranga e conforto aplicaveis ao
transporte rodoviario interestadual de passageiros.

e) comprovacao de habilitacdo do motorista;

f) apresentacdo de documento do veiculo reserva, gue sustente as mesmas condigdes agqui exigi-
das, para o caso de substituicdo em razdo de acidente ou falha mecdnica ou outro sinistro que im-
peca a continuidade da viagem;

g) que os veiculos apresentados tenham, no maximo, 05 (cinco) anos de fabrica¢do, o que diminui
substancialmente os riscos envolvidos;

h) que os vefculos apresentados sejam, no minimo, dnibus semi-leito com no minimo 1 banheiro
disponivel, 2 televisdes, com ar-condicionado, apoio para as pernas e com acessibilidade e acesso
especial para pessoas com deficiéncia, possua poltronas reclinaveis e com tomadas USB individu-
ais, geladeira de bordo, luzes de leitura;

i) possuir acessibilidade.

A exigéncia visa garantir a seguranga dos usuarios, especialmente em razdo do transporte de pes-
soas idosas em percurso interestadual, diminuindo especialmente os riscos de acidente, fatha me-
canica, demora, ergonomia, vasculares envolvidos.

3.3.3. Seguros Obrigatérios

A licitante deverd apresentar comprovacgdo de contratagdo de que mantera, durante toda a execu-
¢do contratual:

a) seguro de responsabilidade civil do transportador de passageiros;

b} seguro de viagem com atendimento médico de urgéncia e emergéncia com cobertura minima
de 30 (trinta) mil reais por passageiro e evento;

¢) demais seguros obrigatdrios exigidos pela legislagdo de transporte rodoviario aplicével.

A comprovacio definitiva devera ser apresentada antes da emissdo da ordem de servigo ou do em-
barque dos passageiros.

3.4. Declaragdo de Disponibilidade Operacional

A licitante deverd declarar, apresentando atestados de 60% do objeto licitado, que possui condi-
¢Bes operacionais para executar integralmente o objeto, incluindo:

. transporte rodovidrio;

. hospedagem;

o alimentacdo;

. assisténcia aos passageiros;

. acompanhamento durante toda a viagem por guia experiente;
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. suporte para atendimento as necessidades especificas do publico idoso.

3.5. Justificativa das Exigéncias Técnicas [
As exigéncias de qualificacdo técnica, previstas neste Termo de Referéncia, decorrem da natureza |
especializada do objeto, que compreende viagem interestadual de grupo composto por 35 (trinta e
cinco) idosos, publico que demanda cuidados especificos, ininterruptos e adicionais de lida, cuida-
do, comunicacdo, seguranca, acessibilidade, assisténcia € planejamento logistico, sendo necessa-

rias para assegurar a adequada execugdo contratual, sem restringir indevidamente a competitivi-
dade, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, devendo as licitantes apresentarem, ainda:
a} ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando

de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de |
eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa individual, contendo,
pelo menos, o CNAE n.2 7911-2/00, referente as agéncias de viagens, com pelo menos 03 (trés)

anos de atividade (observando norma legal prevista no art. 33, inciso V, alinea “a” da Lei n.° 13.019/14 - que
protege o Poder Piiblico ao impedir a realizagdo de parcerias com OSCs sem o lenipo miniino de efetiva comprovagio da

atividade) para afericdo de experiéncia minima com viagens turisticas e experiéncia com ¢ publico

idoso;

b) documento de identidade do preposto ou do representante da empresa responsdvel pela
execugdo do contrato.

c) inscricdo no cadastro de pessoas fisicas (CPF) e de pessoas juridicas (CNPJ).

d) comprovante de residéncia e de sede;

e) registro da agéncia de viagem junto ao CADASTUR hd, pelo menos, 03 (trés) anos.

3.6. Para qualificacdo econdmico-financeira, a empresa de melhor proposta devera entregar os
seguintes documentos:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata com sua expedi¢do nunca superior a 90 {noventa)
dias de sua emissdo, referente a comarca de domicilio da empresa licitante;

b) Balango Patrimonial;

c) Capital minimo ou de patrimdnio liguido minimo equivalente até 10% do valor estimado da

contratagao,;
d) Certiddo negativa expedida pelo Cartério distribuidor do domicilio, demonstrando inexisténcia

de quaisquer agtes de execucdo ou insolvéncia civil.

3.7. Para regularidade fiscal e trabalhista, a empresa de melhor proposta devera entregar os
seguintes documentos: ' '
(x) Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ). '
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Fls.
( ) tnscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao dorkjictiot
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta

contratacao, 1
(x) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal ou prova |
equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situagio.

( ) Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual.

(x) Certiddo de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio da empresa licitante.

{x) Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa da Unido
e INSS.

{x) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

( ) Declaragdo de Empregador de Pessoa Juridica e de Situacdo Regular no Ministério do Trabalho,
conforme inciso VI, art. 68 da Lei 14.133/21

3.8. Para regularidade técnica, a empresa de melhor proposta devera entregar os seguintes
documentos:

a) apresentacdo de profissional (guia turistico), devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica, com registro do CADASTUR hé
pefo menos 05 (cinco) anos;

b} certides ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente;

¢) registro ou inscricao na entidade profissional competente;

d) registro da agéncia de viagem junto ao CADASTUR ha, pelo menos, 03 {trés) anos.

Nas hipdteses previstas no art. 70, |l da Lei 14.133/21 ou caso seja necessdrio estabelecer
condicdes especificas em relagao a habilitagdo, descrever aqui: n3o se aplica.

4. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

x Menor Prego
[ Melhor Técnica
LJ Melhor Técnica e Menor Preco

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a executar 0s servicos em estrita observancia as condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, na proposta apresentada e na legislagdo aplicavel, cabendo-lhe especial-
mente:

1. Planejamento e Execucdo da Viagem

1.1. Planejar, organizar, coordenar e executar integralmente a viagem turistica destinada a 35 (trin-
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ta e cinco) idosos e 15 (quinze) acompanhantes, garantindo a adequada prestacio de todos cLs Ser=T
vicos contratados. S
1.2. Providenciar transporte, hospedagem, alimentagdo, passeios e demais servicos previstos do |
Estudo Técnico Preliminar, Documento de Formalizacdo de Demanda, Termo de Referéncia eno|
contrato, observando os padrdes de qualidade, seguranga, conforto e acessibilidade compativeis
com o publico atendido.

1.3. Disponibilizar guia de viagem/turistico que sera o responsavel pelo acompanhamento do gru-
po durante toda a execu¢do dos servigos.

1.4. Manter canal permanente de comunicagdo para atendimento de emergéncias e intercorrén-
cias durante a viagem.

2. Cadastro e Regularidade da Agéncia de Turismo

2.1. Manter, durante toda a execucdo contratual, registro ativo e regular no CADASTUR - Cadastro
de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo, na categoria compativel com o ob-
jeto contratado.

2.2. Apresentar, sempre que solicitado pela Administragao, comprovante atualizado de regularida-
de cadastral.

2.3. Observar todas as exigéncias pertinentes ao CADASTUR e CNAE previstas no Estudo Técnico
Prefiminar, Documento de Formalizagdo de Demanda, Termo de Referéncia.

3. Capacidade Técnica e Atendimento ao Pablico Idoso

3.1. Executar os servicos observando as especificidades do atendimento a pessoas idosas, assegu-
rando condicbes adequadas de seguranca, conforto, acessibilidade e assisténcia.

3.2. Disponibilizar equipe com experiéncia em excursdes, turismo social, turismo da melhor idade
ou atividades equivalentes envolvendo grupos de pessoas idosas.

3.3. Adotar medidas preventivas para minimizar riscos decorrentes do deslocamento e da perma-
néncia dos parficipantes no destino turistico.

3.4. Garantir apoio e orientacdo aos participantes durante embarques, desembarques, hospeda-
gem, deslocamentos e atividades programadas.

4. Guia de Turismo

4.1. Disponibilizar guia de turismo devidamente habilitado para acompanhamento do grupo duran-
te a execugdo dos servicos.

4.2. Q guia de turismo devera possuir registro regular no CADASTUR ha, pelo menos, cinco ancs,
em conformidade com a Lei n? 8.623, de 28 de janeiro de 1993, e demais normas regulamentares
aplicaveis.

4.3. O profissional devera permanecer a disposicdo do grupo durante os periodos definidos no ro-
teiro de viagem.

5. Transporte Rodoviario

5.1. Disponibilizar veiculo apropriado para transporte rodoviario interestadual de passageiros e vei-
culo substituto, em perfeitas condigtes de funcionamento, conservacgdo, higiene e seguranca.
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5.2. Garantir que o veiculo possua, no minimo:

a) poltronas reclinaveis em quantidade compative! com o nimero de passageiros;
b) sistema de ar-condicionado em perfeito funcionamento;

¢) sanitario em condigbes adequadas de uso, quando aplicavel;

d) equipamentos obrigatdrios de seguranca exigidos pela legislagdo de trénsito e transporte de
passageiros;

e) acessibilidade ou recursos de apoio compativeis com as necessidades dos participantes, quando
necessario.

f) que os veiculos tenham, no maximo, 05 (cinco) anos de fabricacdo, o que diminui substancial-
mente 0s riscos envolvidos;

g) que os veiculos apresentados sejam 6nibus semi-leito ou melhor, com no minimo 1 hanheiro
disponivel, 2 televisdes, apoio para as pernas e com acessibilidade e acesso especial para pessoas
com deficiéncia, possua poltronas reclinaveis e com tomadas USB individuais, geladeira de bordo,
luzes de leitura;

5.3. Disponibilizar motoristas devidamente habilitados e qualificados para o transporte interesta-
dual de passageiros.

5.4. Cumprir integralmente a legislagdo relativa 2o tempo de direcdo, descanso dos motoristas e
seguranca viaria.

6. Documentacado dos Veiculos

6.1. Manter durante toda a execug¢do contratual os veiculos devidamente licenciados e autorizados
para o transporte de passageiros.

6.2. Apresentar, antes do inicio da viagem, os seguintes documentos:

a) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLY vigente;

b) Certificado de Vistoria do Veiculo vélido;

c) Certificado de Vistoria de Veiculo Especial — CVVE valido, emitido pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, quando exigido pela regulamentagdo aplicavel;

d) demais documentos e autorizacBes exigidos pelos Orgdos competentes para a realizacdo do
transporte interestadual de passageiros.

6.3. Substituir imediatamente qualquer veiculo que apresente irregularidade documental, falha
mecanica ou condigdo inadequada de seguranga, por outro veiculo que observe todos os requisitos
previstos nessa documentagdo, devendo entregar a documentacdo do veiculo substituto no ato de
habilitacdo.

7. Seguros Obrigatdrios

7.1. Manter vigentes, durante toda a execug¢do contratual, os seguros obrigatorios exigidos pela le-
gislacdo aplicavel ao transporte rodoviario de passageiros.

7.2. Garantir cobertura securitdria para todos 0s passageiros transportados, abrangendo, no mini-
mo:

a} acidentes pessoais de passageiros;
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b) responsabilidade civil do transportador;
c) demais coberturas legalmente exigidas;
d) seguro de viagem com atendimento médico de urgéncia e emergéncia com cobertura minima |

de 30 (trinta) mil reais por passageiro e evento. -
7.3. Apresentar & Administrag3o, antes do inicio da viagem, as respectivas apdlices ou documentos
equivalentes que comprovem a vigéncia das coberturas contratadas.

8. Hospedagem e Alimentagdo

8.1. Garantir hospedagem em hotel da rede de hotéis diRoma em Caldas Novas/GO, com no mini-
mo 3 estrelas, regularizado, com acessibilidade a &rea de lazer contendo piscinas, com no minimo
uma aquecida/termal, bar/restaurante, ou com acesso para essa estrutura de parque aquatico e
termal também com acessibilidade; regularizado, seguro e compativel com as necessidades do gru-
po, podendo acondicionar os beneficidrios da viagem em quartos duplos ou triplos, com acessibili-

dade e banheiro privativo.
8.2. Assegurar condicBes adequadas de acessibilidade, higiene, conforto e seguranca nas instala-

¢oes disponibilizadas.

8.3. Apresentar o plano/roteiro de viagem;

8.4. Cumprir o plano/roteiro de viagem, bem como fornecer a alimentagéo e hidratagdo prevista
no estudo técnico preliminar, documento de formalizagdo de demanda, termo de referéncia e ro-
teiro de viagem, observando padres adequados de qualidade sanitaria e nutricional.

9. Responsabilidade pela Execugdo dos Servigos ‘
9.1. Responder integralmente pela qualidade e regularidade dos servigos prestados por si ou por
terceiros eventualmente contratados para a execugdo do objeto. ‘
9.2. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, qualquer servico executado em desa-

cordo com as especificagbes contratuais.

9.3. Responsabilizar-se pelos danos causados & Administragdo ou a terceiros em decorréncia de
acdo ou omissdo relacionada a execug¢do do contrato.

10. Obrigacdes Relativas a Seguranga dos Participantes

10.1. Adotar todas as medidas necessarias a protegdo da integridade fisica dos participantes duran-
te a viagem.

10.2. Disponibilizar contatos de emergéncia e procedimentos para atendimento de ocorréncias

médicas, acidentes ou situagdes imprevistas.

10.3. Comunicar imediatamente 3 fiscalizacdo do contrato gqualquer ocorréncia relevante que pos-
sa comprometer a seguranca, a salde ou o bem-estar dos participantes.

11. Cumprimento da Legislagdo

11.1. Cumprir integralmente a Lei n® 14.133/2021, a Lei n? 11.771/2008, a Lei n® 8.623/1993, as
normas do Ministério do Turismo, as regulamentacdes da ANTT e demais disposi¢bes legais aplica-
veis ao objeto.

11.2. Manter, durante toda a execu¢do contratual, todas as licengas, autorizagdes, registros e certi- |
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ESTANCIA TURISTIGA DE

Culdanda o nossc PO

ficagdes necessarias a prestacdo dos servicos contratados.

PROTOCOLO DE PROTECAO A PESSOA IDOSA

1. Objetivo

Estabelecer medidas de prevencdo, protegdo, assisténcia e atendimento voltadas & seguranga, in-
tegridade fisica, saude, dignidade e bem-estar dos participantes idosos durante toda a execucéo da
viagem turistica.

2. Diretrizes Gerais

A Contratada devera observar os principios da protegdo integral, prioridade absoluta, respeito &
dignidade, autonomia, inclusao, acessibilidade e ndo discriminagdo da pessoa idosa, em conformi-
dade com a Lei n? 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa).

3. Medidas Preventivas

3.1. Realizar reunido de orientagdo antes da viagem, fornecendo informages sobre roteiro, hora-
rios, hospedagem, alimentacdo, deslocamentos, contatos de emergéncia e procedimentos de se-
guranga.

3.2. Disponibilizar lista contendo contatos de emergéncia da equipe responsavel pela excursio.

3.3. Organizar os participantes em grupos de acompanhamento, visando facilitar a localizagdo e o
suporte durante deslocamentos e atividades.

3.4. Promover controle de embarque, desembarque e presenga dos participantes em todos os des-
locamentos e passeios.

3.5. Garantir que os locais de hospedagem e visitagdo possuam condigbes adequadas de acessibili-
dade, seguranca e mobilidade.

4. Equipe de Apoia

4.1. Disponibilizar responsdvel técnico ou coordenador da excursdo durante toda a viagem.

4.2. Manter equipe apta a prestar orienta¢des e auxilio aos participantes idosos em situacdes de
dificuldade de locomogado, orientagdo espacial ou necessidade de apoio.

4.3. O guia de turismo devera atuar também como referéncia para comunicacdo de intercorréncias
e acionamento dos servicos de emergéncia.

5. Cuidados com Saude e Emergéncias

5.1. A contratada devera manter relacdo atvalizada dos participantes contendo contatos de emer-
géncia e informacdes relevantes previamente fornecidas pelos viajantes ou seus responsaveis.

5.2. Disponibilizar kit basico de primeiros socorros durante os deslocamentos.

5.3. Manter procedimento formal para acionamento imediato dos servicos publicos de emergéncia
médica sempre que necessario.

5.4. Em caso de intercorréncia médica, acidente ou mal subito, a contratada deveré:

| — prestar assisténcia imediata;

il = acionar os servigos de emergéncia competentes;
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Il —comunicar imediatamente o fiscal do contrato e os familiares ou responsaveis cadastradok:
IV —acompanhar o parficipante até o atendimento médico, quando necessario,

6. Prevencdo de Situagdes de Vulnerabilidade

6.1. A contratada devera adotar medidas para prevenir situages de abandono, negligéncia, violén=7
cia, discriminagdo, constrangimento, exposigdo vexatdria ou qualquer forma de violagdo dos direi-
tos da pessoa idosa.

6.2. Nenhum participante podera ser deixado desacompanhado em locais desconhecidos, termi-
nais rodoviarios, pontos turisticos, hotéis ou estabelecimentos comerciais sem prévia ciéncia da
equipe responsavel. ,
6.3. Havendo indicios de violéncia, maus-tratos ou situagdo de risco envolvendo participante da ex-
cursdo, a ocorréncia devera ser imediatamente comunicada ao fiscal do contrato para adogdo das
providéncias cabiveis.

7. Transporte Seguro

7.1. Os veiculos deverdo possuir condic8es adequadas de conforto, higiene, climatizacio e segu- |
ranga compativeis com o transporte de pessoas idosas. |
7.2. Durante as viagens deverdo ser observadas paradas programadas para descanso, alimentaggo,
hidratacdo e utilizagdo de sanitarios.

7.3. Os embarques e desembarques deverdo ocorrer em locais seguros, com apoio da equipe de
acompanhamento sempre gue necessario.

8. Hospedagem Segura

8.1. A hospedagem devera oferecer condi¢Bes adequadas de acessibilidade e seguranca.

8.2. A contratada deverd orientar os participantes quanto aos procedimentos de emergéncia do
estabelecimento, localizagdo de recepcdo, elevadores, saidas de emergéncia e canais de comunica-

¢ao.

9. Comunicagdo com Familiares
9.1. A contratada deverd manter meio de contato disponivel para comunicacdo com familiares ou
responsaveis em situagdes emergenciais. '
9.2. Em caso de ocorréncia relevante envelvendo participante idoso, os contatos cadastrados de-
verdo ser informados imediatamente.

10. Responsabilidade

O descumprimento das medidas previstas neste Protocolo serd considerado falha na execucdo
contratual, sujeitando a contratada as sancdes administrativas previstas no contrato e na Lei n2
14.133/2021, sem prejuizo das demais responsabilidades civis, administrativas e penais cabiveis.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Supervisionar a execucado da prestacdo do objeto, promovendo o acompanhamento e a |

fiscalizagdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos. |
6.2. Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais |
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imperfeicdes no curso de prestagdo do objeto, fixando prazo para a sua correc3o. L
6.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrig_a?
¢Ges dentro das normas e condigdes contratuais. —_
6.4. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessérias para o cumprt=7
mento do objeto;

6.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos prestados em desacordo com as obrigacBes
assumidas pela empresa na sua proposta.

6.6. Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessarias 3 exe-
cugao do objeto;

6.7. Ndo permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
condigdes preestabelecidas.

6.8. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servigos a serem prestados.
6.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionaric ou preposto da CONTRATADA
que ndo mereca sua confiang¢a, que embarace a fiscalizacdo ou que se conduza de modo in-
conveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.

6.10. Efetuar, quando julgar necessdrio, inspegdo e vistoria dos servigos prestados, ou ja
previamente em execu¢do, colocados a sua disposicdo, com a finalidade de verificar as con-
dicdes em perfeita concordéncia com a proposta e o Presente instrumento Contratual.
6.11. Efetuar o pagamento devido pela perfeita prestagdo dos servigos, desde que cumpri-
das todas as formalidades e exigéncias do contrato.

6.12. Aplicar multas ou penalidades, quando do n3o cumprimento do contrato ou acdes
previstas neste Termo;

6.13. Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste ins-
trumento;

6.14. Atuar com poder de império suspendendo a execugdo do contrato sem dnus para a
administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiri-
dos;

6.15. Rejeitar os servigos em desconformidade com o presente instrumento.

7.1. Forma de entrega/prestacao:

X Prestacdo Unica

[ PrestagBes Sucessivas

O Qutras

7.1.1. Em caso de servigos, prestados de forma sucessivas com cumprimento em etapas,
cronograma ou planilha, informar etapas e prazos de forma individual e seus critérios de medicdo

(pode ser documento anexo}:
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7.2. Local de entrega/prestacao:
C] Almoxarifado

[ Secretaria Demandante

X Local Especifico

7.2.1.Em caso de local especifico de entrega/prestacgio, indica-lo: a saida da viagem serd no
endereco da Vila Dignidade, localizado na Rua Jodo Dalpino, n.2 515, Residencial Bernardi, Jau/SP.

8. PAGAMENTO DO OBJETO

8.1. Condigcdo de Pagamento:
x Parcela Unica
[ Parcelas Sucessivas

8.1.1. Caso seja em parcelas sucessivas, indicar a periodicidade {mensal, bimestral, cumprimento
de etapas etc.):

8.2. Forma de Pagamento:
x Padrdo (Transferéncia Bancéria)
(] Especiai

8.2.1. Caso seja em forma especial, indica-lo e justifica-lo:

8.3. Prazo de Pagamento:
X Padrdo (15 dias)
[J Especial

8.3.1. Caso seja em prazo especial, indica-lo e justifica-lo:

9. VIGENCIA DA CONTRATACAO

9.1. Informar periodo de vigéncia: 5 (cinco) dias.

Jahu, SP, 19 dgijunho de 2026.

DANIELA FRAN
Responsavel pel

RI SGAVIOLI
rmo de Referéncia ‘

ABRIEL COSTA IVO
ssisténcj@ e Desenvolyimento Social
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