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TERMO DE REFERENCIA

Orgéio: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

Secretaria/Setor Requisitante: Secretaria de Comunicagao

ObJeto Contratagao de empresa espeCIaI:zada em prestacio de servigos de consultoria na area de
tecnologia da informagdo, documentagdo de projefos, desenvolvimento/conducio de atividades de

elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) da Prefeitura de Jahu.

1. FUNDAMENTACAO DA AQUISIGAO

1.1. Necessidade (demanda) a ser atendida:

A presente contrataglo faz-se necessaria em razéo da inexisténcia, no ambito desta Administragdo, de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI formalmente estruturado e atualizado, instrumento
essencial para o planejamento, organizagdo e governanca das agbes de tecnologia da informacdo do
Municipio.

A Tecnologia da Informaggio deixou de exercer fungio meramente operacional, assumindo papel estratégico
na execucio das politicas publicas, na modernizacdo da gestao, na prestacdo de servigos ao cidadao, na
seguranca da informacdo e na conformidade administrativa. A auséncia de um PDTI compromete a adequada
priorizagio de demandas, dificulta o planejamento de investimentos, fragiliza a governanca de Tl e expde a
AdministracSo a riscos operacionais, financeiros e de descontinuidade dos servigos.

A elaboracio do PDTI exige diagndstico técnico especializado, levantamento detalhado da infraestrutura
existente, mapeamento de processos, identificacdo de riscos, defi inicho de diretrizes estratégicas,
estabelecimento de prioridades, organizagdo do portfélio de projetos, definicdo de indicadores de
desempenho e construgio de modelo de governanga compativel com as necessidades institucionais. Trata-
se, portanto, de atividade de natureza técnica e intelectual, que demanda metodologia especifica,
conhecimento especializado e experiéncia comprovada.

Ressalte-se que a Administragéo ndo dispde, em seu quadro funcional, de equipe técnica com atribuicao
especifica ou capacitagdo suficiente para a elaborago integral do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
espeaalmente considerando a complexidade do trabalho, a necessidade de vis3o sistémica e a exigéncia de
alinhamento &s boas praticas de governanga e gestao publica.

Dessa forma, a contratacdo de entidade especializada mostra-se imprescindivel para assegurar a correta
elaboracdo do PDTI, garantindo que o documento final seja tecnicamente adequado, exequivel, alinhado as
necessidades reais do Municipio e capaz de orientar, de forma segura e eficiente, as futuras contratagGes,
investimentos e decisdes estratégicas relacionadas a tecnologia da informagao.

A contratacdio pretendida atende, ainda, aos principios da eficiéncia, do planejamento, da economicidade &
do interesse publico, uma vez que permitira a Administra¢do organizar suas acbes de TI, evitar contratagdes
desarticuladas, reduzir riscos operacionais e assegurar maior racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos. |
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Diante do exposto, resta plenamente justificada a necessidade da contrataggo para elaboragao do Plano |
Diretor de Tecnologia da Informagdo, como medida essencial ao fortalecimento da governanca, a
modernizagdo administrativa e a melhoria da prestagio dos servigos publicos.

1.2. Beneficiarios/usuarios/interessados na contratacdo: Todas as Secretarias

" 1.3. Resultados esperados da aquisicao:

Com a contratagac pretendida, espera-se a obtengdo de resultados concretos e mensuraveis voltados ao
fortalecimento da governanca de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administragdo Municipal,
especialmente no que se refere ao planejamento, organizacéo e racionalizagao das agdes de TI.

Como resultado direto da execucdo do objeto, espera-se a elaboragao de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI estruturado, consistente e alinhado as necessidades institucionais, contemplan?
diagnostico completo do cenério atual, levantamento de demandas, identificago de riscos, definicdo u.
prioridades, organizagao do portfolio de projetos e estabelecimento de diretrizes estratégicas para o
desenvolvimento da area de tecnologia.

Espera-se, ainda, que o PDTI possibilite maior eficiéncia na alocagéo de recursos plblicos, ac orientar futuras
contrata¢des de bens e servigos de tecnologia de forma planejada, fundamentada e alinhada aos objetivos
institucionais, reduzindo contratagbes emergenciais, sobreposicbes de solugbes e gastos sem plangjamento
prévio.

Outro resultado esperado é o fortalecimento da governanca de TI, por meic da definicdo clara de
responsabilidades, fluxos decisdrios, mecanismos de controle, indicadores de desempenho e diretrizes de
acompanhamento, contribuindo para maior transparéncia, previsibilidade e seguranga na gest@o tecnoldgica
do Municipio.

A contratagdo também devera proporcionar methoria na qualidade dos servigos publicos digitais, por meio do
mapeamento de necessidades, da priorizagdo de projetos estratégicos e da organizagdo da infraestrutura
tecnologica, impactando positivamente a eficiéncia administrativa e o atendimento ao cidadéo.

Adicionalmente, espera-se que o produto final da contratag@o sirva como instrumento orientador de médio e
longo prazo, permitindo a continuidade das agdes de TI independentemente de mudangas administrativas,
assegurando padronizagao, continuidade institucional e maior maturidade na gestao pablica.

Por fim, a elaboragdo do PDTI contribuird para o atendimento as boas praticas de gestdo publica, as
recomendagoes dos drgdos de controle e aos principios da eficiéncia, do planejamento, da economicidade e
da governanca, consolidando a tecnologia da informagao como ferramenta estratégica de apoic as politicas
| publicas e & modernizagdo administrativa.

1.4. Existéncia de Estudo Técnico Preliminar:

X Sim
1 Nao

[0 Nao se aplica

1.5. Existéncia de Analise de Riscos:

O Sim
O Nao

Nao se aplica

~
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\ 1.6. Existéncia de Projeto Basico:
O Sim
| ] Nao
X Nao se aplica
[ 1.7. Existéncia de Projeto Executivo:
' O Sim
1 Nao
L Néo se aplica
i 1.7.1. Em caso de substituicio de Projeto Executivo pelo Projeto Basico, justificar:

[ 2. DA DESCRIGAO DOS MATERIAIS/SERVIGCOS A SEREM CONTRATADOS .
Gmlil o SN |

2.1. Detalhamento do Objeto
Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos de Consultoria Técnica para a
| Elaboragao do PDTIC

1. Objeto

Contratacio de empresa especializada para a prestacdo de servicos de consultoria técnica e
profissional na elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (PDTIC).
Os servicos deverdo englobar o levantamento das necessidades de informacdo, o alinhamento com
os objetivos estratégicos da Administragdo e a definigdo de um plano de agbes e investimentos,
bem como a proposicdo de solugdes de governanga e o planejamento para a implantagao das |
medidas propostas.

' 2. Fundamentacédo e Justificativa
' A execugdo do PDTIC devera ser realizada em conformidade com as diretrizes estabelecidas no

"Guia de PDTIC do SISP - Versdao 2.1", disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
| br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/quia-de-pdtic-do-sisp-2-

| 1/view. '

‘ E imprescindivel que a proposta apresentada contemple todas as orientagdes e recomendagbes
constantes nesse guia, garantindo o alinhamento estratégico, a integragdo das dreas de TL e 0
monitoramento dos processos e investimentos.

3. Objetivos

. Diagnostico e Levantamento: Mapear o ambiente de TI atual (infraestrutura, sistemas,
processos e recursos humanos) e identificar as informagBes essenciais para o suporte as decisdes
| estratégicas. .
. Planejamento Estratégico: Desenvolver um plano de agbes e investimentos que
contemple a modernizagao e integracdo dos servicos de TI, alinhado aos objetivos da
| Administracdo.
. Proposicao de Solugbes de Governanga: Sugerir modelos e mecanismos de governanga
| que assegurem transparéncia, prestacao de contas e monitoramento con)tfnuo das agoes de TI.
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. Planejamento de Implantacgdo: Estruturar um cronograma para a execucao das agdes
propostas e definir os mecanismos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento para as equipes
envolvidas.

4, Escopo dos Servicos
Os servigos a serem prestados deverao incluir, mas nao se limitar a:
Levantamento e Diagndstico:

o Realizacdo de entrevistas, workshops e analise documental para coleta de dados.

© Mapeamento do ambiente de TI, identificando pontos fortes, fragilidades e
oportunidades.

o Levantamento das necessidades de informagdo que suportem o0s objetivos
estratégicos. (

Definicao Estratégica e Planejamento:

o Alinhamento do diagndstico com o planejamento institucional.

© Desenvolvimento do plano de agdes e investimentos, com cronograma e estimativas
de custos.

o Proposicdo de soluces de governanca, com definicdo de papéis, responsabilidades

e mecanismos de monitoramento.

Elaborac¢ao do Documento do PDTIC:

o Redacdo do documento consolidado, integrando os diagndsticos, as propostas de
agoes e as solugdes de governanca.
. Inclusdo de secdes especificas para metodologia, indicadores de desempenho e

mecanismos de avaliacdo, em conformidade com o Guia de PDTIC do SISP - Versao 2.1.
Planejamento de Implantagdo e Capacitacao:

B Estruturagdo de um cronograma para a execucdo das agdes propostas.

B Propostas de treinamentos e transferéncia de conhecimento para garantir a

continuidade e sustentabilidade das iniciativas.

5. Metodologia e Abordagem

. A execugdo dos servigos devera seguir uma abordagem estruturada em fases:

N Fase 1 — Levantamento e Diagnodstico: Coleta de dados e avaliagdo do
ambiente de TIC.

o Fase 2 — Planejamento Estratégico e Definicdo das Agoes: Consolidagao das
informacdes e elaboragao do plano de agdes e investimentos.

o Fase 3 — Elaboragdo do Documento do PDTIC:

Redac¢do e validagdo interna do PDTIC, integrando os diagndsticos e as propostas definidas,
conforme as diretrizes do Guia de PDTIC do SISP — Versdo 2.1.
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° Fase 4 — Planejamento de Implantacéo e Capacitacao: Definigdo de
cronograma e proposigdo de treinamentos.

5. Cronograma

- O prazo para execucio dos servicos seréd de 6 meses, distribuidos conforme as etapas descritas.

7. Requisitos Técnicos e Qualificagbes
A empresa licitante devera comprovar:

. Experiéncia comprovada na elaboragdo de PDTICs ou projetos correlatos na administragéo
pUblica.

. Equipe técnica especializada, com certificagdes em governanga de TI (ex.: ITIL, COBIT) e
planejamento estratégico. ,

. Apresentaco de portfdlio e referéncias que atestem a capacidade de atender demandas
similares.

. Capacidade de elaborar estudos técnicos preliminares e de propor solugBes alinhadas as

normativas do TCU, do SISP e conforme as orientacdes do "Guia de PDTIC do SISP — Verséo 2.1".

8. Critérios de Selecdo e Avaliacdo
A selecdo serd realizada com base em:

. Habilitacdo Juridica e Técnica: Regularidade fiscal, qualificacdo da equipe e
comprovacao de experiéncia.

. Proposta Metodoldgica: Coeréncia, detalhamento da abordagem, cronograma e
entregaveis.

. Viabilidade do Cronograma: Adequagdo dos prazos propostos para cada fase do projeto.
. Custo/Beneficio: Relacdo entre o valor proposto e a qualidade dos servigos ofertados.

9. Obrigacbes da Contratada

. Executar os servicos conforme o cronograma e as especificagdes deste Termo de Referéncia.
. Apresentar relatorios periddicos de acompanhamento e os entregéveis de cada fase.

. Garantir sigilo e confidencialidade sobre as informagdes acessadas durante o projeto.

. Disponibilizar equipe técnica para reunides, esclarecimentos e treinamentos.

10. Obrigagdes da Contratante

. Disponibilizar todas as informagOes, documentos e acessos necessarios para o

desenvolvimento dos trabalhos.
. Designar um representante para acompanhamento, validacao e feedback durante todas as

fases do projeto.
. Efetuar os pagamentos conforme os termos contratuais, vinculados a entrega dos servigos

e ao cumprimento dos marcos estabelecidos.

L
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| 11. Disposictes Gerais - ]

0 Este Termo de Referéncia servira de base para a elaboracdo do edital de licitagdo e para a

contratagao da empresa vencedora.

. Alteragdes no escopo ou nos prazos deverdo ser formalizadas por meio de aditivos

contratuais, conforme a legislagdo vigente. |

. Os servicos deverdo obedecer as normativas legais e regulamentagbes aplicaveis a

administracao publica.

12. Vigéncia

Este Termo de Referéncia entra em vigor a partir da data de sua aprovagao e permanecera valido
até a conclusdo integral dos servigos, podendo ser revisto ou ajustado conforme as necessidad,
do projeto.

13. Entregaveis

Os produtos (entregaveis) deverdo ser apresentados pela contratada ac final de cada fase,
conforme cronograma estabelecido, contemplando no minimo:

° Relatdrio de Levantamento e Diagndstico: contendo a analise do ambiente de TIC,
abrangendo infraestrutura, processos e recursos humanos disponiveis, bem como a
identificacdo das necessidades e oportunidades de melhoria.

Plano de Agdes e Investimentos: documento que apresente os objetivos estratégicos, metas,
iniciativas e recursos necessarios, alinhados ao planejamento institucional.

Documento Consolidado do PDTIC: versao estruturada conforme o Guia de PDTIC do SISP —
Versdo 2.1, incluindo metodologia, indicadores, solucdes de governanca e mecanismos de
monitoramento.

Plano de Implantacdo e Capacitacdo: cronograma detalhado para execucdo das agor:f
propostas, plano de acompanhamento e proposta de capacitacdo ou transferéncia L.
conhecimento para a equipe interna.

Todos os produtos deverao ser entregues em formato digital editavel (Word e/ou Excel) e
versdo final em PDF.

14. Critérios de Aceite

Os entregaveis apresentados serdo avaliados pela equipe técnica designada pela
Contratante, observando os seguintes critérios:
* Conformidade com o escopo e as especificagbes deste Termo de Referéncia;
Clareza e consisténcia das informacdes apresentadas;
Adequacdo ao Guia de PDTIC do SISP — Versdo 2.1 e as diretrizes da Administracdo;
Qualidade técnica e aderéncia as boas préaticas de governanga e planejamento de TIC.

A Contratante podera solicitar ajustes e complementacgbes antes da aceitacao final.
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O aceite formal de cada fase sera registrado em documento proprio (termo de aceite),
assinado pelo responsavel técnico designado pela Geréncia de Tecnologia da Informagao.

15, Confidencialidade e Propriedade Intelectual

Toda informacdo, documento, dado, material técnico ou resultado gerado durante a
execucdo dos servigos serd de uso restrito da Prefeitura Municipal de Jahu.

A contratada se compromete a:
¢ Manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes a que tenha acesso;

N&o divulgar, reproduzir ou utilizar os dados obtidos sem autorizagdo expressa da
Contratante;

¢ Reconhecer que todo material, metodologia e documentagdo produzida durante o projeto
sera de propriedade exclusiva da Prefeitura de Jahu, ndo cabendo a contratada qualquer
reivindicacdo de direitos autorais, patrimoniais ou de uso futuro.

2.2, Estimativa de Valores
Documento anexo

2.3, Sujeiciio as normas técnicas: Guia de PDTIC do SISP - Verséo 2.1

2.4. Especificacio de garantia/assisténcia técnica: No se aplic

2.5. Natureza do Objeto da Contratagao/Aquisigao:
Servico ndo continuado

[l Servigo continuado
[ Material de consumo
[ Material permanente / equipamento
[0 Obra de engenharia
O Outros

2.5.1. Em se tratando de obra de engenharia, manifestar:
1 Comum

O Especial

2.6. Necessidade de Agrupamento de Itens:
1 Sim
O Nao
Nao se aplica

2.6.1. Em caso de necessidade de agrupamento de itens, justificar: Clique ou toque aqgui
para inserir o texto
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2.7. Possibilidade de subcontratacao:
O Sim
Nao
3 Ndo se aplica

2.7.1. Em permitindo a subcontratagao, especificar as condigdes:

3. CONDIGCOES DE HABILITACAO

3.1. Para habilitagao juridica, a empresa de melhor proposta devera entregar os
seguintes documentos:

() Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratang
de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos ae
eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa individual.

( ) Documento de identidade do preposto ou do representante da empresa responsavel pela
execugao do contrato.

( ) Inscrigao no cadastro de pessoas fisicas (CPF).

( ) Comprovante de residéncia.

3.2. Para qualificacdo econdomico-financeira, a empresa de melhor proposta devera
entregar os seguintes documentos:

() Certidao negativa de faléncia ou concordata com sua expedigdo nunca superior a 90 (noventa)
dias de sua emissao, referente a comarca de domicilio da empresa licitante.

( ) Balango Patrimonial.

( ) Capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente até 10% do valor estimado da
contratagao.

( ) Certidao negativa expedida pelo Cartério distribuidor do domicilio, demonstrando inexisténcia de
quaisquer agoes de execugdo ou insolvéncia civil

3.3. Para regularidade fiscal e trabalhista, a empresa de melhor proposta devera
entregar os seguintes documentos: ‘
{X) Comprovante de Inscrigdo e de Situacdo Cadastral do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).

(X) Inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
contratacao.

(X) Certificado de Regularidade para com ¢ FGTS, expedido pela Caixa Econdémica Federal ou prova
equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situacao.

( X) Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual.

(X) Certidao de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio da empresa licitante.

(X) Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa da Unido
e INSS.

(X) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

(X) Declaragao de Empregador de Pessoa Juridica e de Situagdo Regular no Ministério do Trabalho,
conforme inciso VI, art. 68 da Lei 14.133/21
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' 3.4. Para regularidade técnica, a empresa de melhor proposta devera entregar os
seguintes documentos:
( ) Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente,
| detentor de atestado de responsabilidade técnica.
| () Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente.
. ( ) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente. |
|
. Nas hipoteses previstas no art. 70, III da Lei 14.133/21 ou caso seja necessario ‘
estabelecer condigbes especificas em relacdo a habilitacao, descrever aqui: '
Conforme art.51 do decreto 8.637/2023

4. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ‘

= Ménor_'Pre(jo
0 Melhor Técnica
O Melhor Técnica e Menor Prego

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

1. O Fornecedor devera cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,

assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

11. Comunicar a unidade requisitante, por escrito e no prazo de 24 (vinte e horas), eventuais motivos que

impossibilitem o cumprimento das obrigagSes constantes neste Edital.

1I1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagbes, prazo e local constantes

no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao.

IV. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,

contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas. Toda qualquer espécie de tributo & de
~sua responsabilidade.

|

L 6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

: V. Descrever aqui:

1 -Emitir a nota de empenho para garantir o pagamento da despesa.
I -Receber e atestar o recibo do produto, através do setor demandante, garantindo que o produto foi
entregue e em pleno funcionamento,
III - Receber e atestar o recibo do servico prestado, através do setor demandante, garantindo que o servigo
foi devidamente exacutado.
1V - Efetuar o pagamento na forma prevista no item 8 do TR. |
| V - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do fornecedor, através de Fiscal do Contrato.

7. ENTREGA/PRESTAGAO DO OB3JETO

Prestacdo Unica
O Prestagdes Sucessivas
O Outras

q TERMO DE REFERENCIA
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7.1.1. Em caso de servicos, prestados de forma sucessivas com cu_mprimento em
etapas, cronograma ou planilha, informar etapas e prazos de forma individual e seus
critérios de medicdo (pode ser documento anexo): Cligue ou toque aqui para inserir

texto.

O

Fls.

7.2. Local de entrega/prestacao:
O Almoxarifado
Secretaria Demandante
O Local Especifico

7.2.1. Em caso de local especifico de entrega/prestagao, favor indica-lo:

8. PAGAMENTO DO OBJETO

8.1. Condigdo de Pagamento:
Parcela Unica
O Parcelas Sucessivas

8.1.1. Caso seja em parcelas sucessivas, indicar a periodicidade (mensal, bimestral,

cumprimento de etapas etc.): Clique ou toque aqui para inserir o texto.

8.2. Forma de Pagamento:
Padrao (Transferéncia Bancaria)

O Especial

8.2.1. Caso seja em forma especial, indica-lo e justifica-lo: Cligue ou togue aqui para

inserir o texto.

{

8.3. Prazo de Pagamento:
Padrdo (15 dias}
O Especial

8.3.1. Caso seja em prazo especial, indica-lo e justifica-lo: Cligue ou toque aqui par:

inserir o texto.

9. VIGENCIA DA CONTRATACAO

9.1. Informar periodo de vigéncia: Nao se aplica
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